Instance Bassin
Enseignement qualifiant - Formation — Emploi
de Liege

Rapport d’activités 2018

./ Bassenge
vise >
| : Oupeye / ~ Dalhem
Juprelle 4
¢ Awans: < e\ ' )
) LA / ; 4
ns ‘ Herstal . Blégny [
. -
~_sCrace int {
Saint . Beyne Soumagne’
Hollogne . _Nicolad b9 JRVIEN :
y LA . Fléron
[ Flémalle Seral
S ~ Seraing
, e Chaudfontaine )
- Trooz
. Neupré Esneux
Sprimont
‘Comblain
Au <
' Pont
. & Aywaille

BASSIN EFE







Table des matiéres

18] (oo [UT o1 o] o IR 1

Chapitre 1 — Permettre le dialogue et la concertation permanente entre
interlocuteurs sociaux, acteurs locaux de I’enseignement qualifiant, de la

formation professionnelle, de I’emploi et de I’insertion ...........cccccevviiiniinnnnnn.e. 2
1. Réunions de I'Instance Bassin EFE et des Chambres........ccocveviiiiiniieiien et 2
2. REUNIONS dES POIES B SYNEIZIES ..uvviiieeiiieeecitiee ettt e eette e e e et e e e e tte e e e ette e e e sbteeesebteeeesbaeeeeeseneaesnes 2

Chapitre 2 — Assurer le recueil et les croisements entre les diverses analyses
relatives aux besoins d’emploi, d’offre de formation et de ressources

disponibles sur le territoire ... e 5
1. Relevé de I'offre d’enseignement et de formation .........cccveeieeiei i, 5
2. Réalisation du Rapport Analytique et ProSpectif ........cceevivciiiiiiciiiii e 5
3. Travail N iNtEr-DASSINS ..c..eiiiiie ettt et sre e sbee e saree e 5

Chapitre 3 - Etablir une liste de thématiques communes aux filieres
professionnelles et métiers, la diffuser aux opérateurs d’enseignement

qualifiant, de formation professionnelle, d’emploi et d’insertion .................... 6
AV < o g Yoo o] [o =4I TSR 6
1.1.  Réalisation d’un cadastre de I'offre d’enseignement qualifiant et de formation............... 6

1.2.  Constitution d’un groupe de travail .........cccccuviiieiiiie e s 7

0 T o oY o To A o] e [l T U1 | = SRR 7

2. ThEMATIQUES COMIMUINES .....cvviieeeiiiee ettt e ettt e e eetteeeeetteeeeeteeeesabeseeeastaeesassseaeessasasssssasesassanasannes 7
3. RECOMMANAATIONS ..ttt e sae e s e s bt e e sbe e s sne e e snreesreeesareesane 7

Chapitre 4 — Transmettre des informations, rendre des avis, formuler des
orientations aux opérateurs d’enseignement qualifiant, de formation

professionnelle et d’iNSertion..........ccou i e 8
1. Avis de I'INstance Bassin EFE .......couiiiiiiiiiiiiieceteeniee sttt ettt ettt s ba e sbaeenans 8
2. Avis de la Chambre Emploi — FOrmMation ........ccooccuiiiiiiiiie ettt eraee e 8

Chapitre 5 — Développer des Poles de synergies pour des projets communs
visant I’amélioration des dispositifs locaux de formation professionnelle,

d’enseignement qualifiant et d’insertion ..., 9
1. PGles de synergies existants €N 2018 ..........ueiiiiiiieiiciiiee e eeiee et e et e e tee e et e e b ee e e e eatae e e enraeas 9
1.1.  PoOle de synergies « DigitaliSation » .........ccceciiiiiiiiiiie et e 9

1.2.  POle de synergies « LOGISTIQUE M.....ccceciiieiiiiiiieiiiiee ettt eetree e see e e svae e e sabae e e 10

1.3.  PoOle de synergies « Monteur — Technicien en chauffage et sanitaire ».........ccccccveeenneen. 10

1.4.  POle de synergies €« NEETS M ...ciiiiiiiiiiiiiieecciiee e ecitee ettt e e sette e e s etre e e satae e e entae e e e sabaee e enaeeas 10

1.5.  POle de SYNergies € SANTE M .....cccccviiiiciiieiiiiiie e ectee et e e este e e etee e e sbee e e e eatae e e s sabaee e enaeeas 12



1.6.  POle de synergies € USINAZE M ..ccccueiiiciiieeiiiiee e ecitee e eeite e eette e e s eetae e e satae e s e eataee e ssnsaeesenrneas 13
2. Pistes d’actions et nouveaux Poles de synergies pour 2019 .......cccevveciieeeeiiieeeeiiee e 13

Chapitre 6 — Intégrer et assurer le bon fonctionnement des Chambres de

PInstance BasSiN EFE d@ LI€Je .....c.cvuininiiiiiiiiiii et cee e eaeeneeeaas 14
1. Travaux de I'INstance Bassin EFE ........cccoiiiiiiiiiieeieieeste ettt et sttt et e sreesnee s e 14
2. Travaux de la Chambre Emploi — FOrmMation .......cc.eeeiiiiiie it 15
3. Travaux de la Commission Consultative SOUS-REZIONAIE ......c.evvviiiiiiiiiiiie e, 15
4. Travaux de la Chambre EnSeIiZNeMENt .......coivviiiiiiiiie e eree e s 16

Chapitre 7 — Mettre en ceuvre toute nouvelle chambre ou mission qui lui serait

confiée par 1es goOUVErNemMENES .......c.iuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiire et ereerneeeeesaeensnnas 17
1. Mission « emploi et interculturalit » ... e 17
1.1.  Plateforme « Emploi et INterculturalit€ » .......cooovveveeiiriiiiieee e e 17

1.2, Bilan de 1a MISSION ..coueiiiieieiee ettt 19
Chapitre 8 — Travailler en inter-bassins ........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e, 20
1. Réunions de coordination et d’appui méthodologique ..........cccvvieieciieiicciiee e 20

P 2F: [ o] o Jo o k3o =XV -1 [N T d o] o I 20

S 00| To o [ U= USSR 20
LY T T = PR 21
Annexe 1 — Organigramme de I'Instance Bassin EFE de LI@Ze ........ccoccvveeeciieiicciee e, 22
Annexe 2 — Plan d’actions 2018 .........cooiiiiiieniiieeieeeiee ettt ettt e s e s e s sate e sreeesaees 23
Annexe 3 — Liste des thématiques communes et des recommandations 2018............cccccecvveeernnnenn. 25
Annexe 4 —Recommandations 2018.........cociiiieiienieniinie et 35
Annexe 5 — Synthese de la séance du 5 septembre 2018 .........cccvviiviiiiiiiciiee e e 39
Annexe 6 — Apports complémentaires a la synthése du 25 octobre 2018 ........ccccceeveveeivciiee e, 44
Annexe 7 — Tableau synthétique du projet « NEETS » ...ccciccieiiiiiieeeiiieee e ceiiee e eeieee e seveee s eeveee e 47
Annexe 8 — Fiche projet du Pble de synergies « NEETS ».....cccveecieeriieeeiieeniee e creeeree e e svee s 49
Annexe 9 - Synthése de la table ronde exploratoire du 3 octobre 2018 ..........cccocevevecieeieciieeecnen, 50

Annexe 10 — Recommandations du secteur concernant l'accompagnement des personnes
étrangeres et d’origiNe EtrANGEIE .....ciiiciiii et eee e e e e e e e bae e e e sbe e e e e araeas 54



Introduction

Le rapport d’activités annuel a pour objectif de présenter « I'ensemble des actions et projets mis en
ceuvre ainsi que I’évolution globale de I'offre de formation et d’enseignement qualifiant sur le bassin
EFE durant I'année écoulée » (art. 20 § 1 du décret du 24 avril 2014 portant assentiment a I’Accord de
coopération du 20 mars 2014 relatif a la mise en ceuvre des bassins EFE).

Les Instances Bassin EFE assurent le rOle d’interface et la concertation entre d’une part les
interlocuteurs sociaux et d’autre part les acteurs locaux de I'enseignement qualifiant, de la formation
professionnelle, de I'emploi et de I'insertion. Pour ce faire, elles remplissent les missions suivantes (art.
9 du décret du 24 avril 2014 portant assentiment a I’Accord de coopération du 20 mars 2014 relatif a
la mise en ceuvre des bassins EFE) :

e Permettre le dialogue et la concertation permanente (chapitre 1) ;

e Assurer le recueil et le croisement entre diverses analyses (chapitre 2) ;

e  FEtablir une liste des thématiques communes (chapitre 3) ;

e Transmettre des informations, rendre des avis et formuler des orientations (chapitre 4) ;

e Développer des Poles de synergies pour des projets communs (chapitre 5) ;

e Intégrer et assurer le bon fonctionnement des Chambres (chapitre 6) ;

e Mettre en ceuvre toute nouvelle chambre ou mission (chapitre 7).

Par ailleurs, une dynamique d’échange et de collaboration a été mise en place en inter-bassins (cf. art.
14 du décret du 24 avril 2014 portant assentiment a I’Accord de coopération du 20 mars 2014 relatif a
la mise en ceuvre des bassins EFE ; chapitre 8).

Le rapport d’activités 2018 de I'Instance Bassin EFE de Liége couvre la période du 1°" janvier 2018 au
31 décembre 2018. Il présente les actions et les projets menés au cours de cette période en lien avec
les missions.
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Chapitre 1 — Permettre le dialogue et la concertation
permanente entre interlocuteurs sociaux, acteurs locaux
de [I’enseignhement qualifiant, de la formation
professionnelle, de I’emploi et de I’insertion

Ce chapitre présente la dynamique de concertation qui a été mise en place.

L’Instance Bassin EFE de Liége comprend les composantes suivantes :
e L’Instance Bassin EFE ;

La Chambre Emploi — Formation ;

La Commission Consultative Sous-Régionale ;

La Chambre Enseignement ;

Les PGles de synergies.

Instance Bassin EFE de Liege

Bureau : Instance pléniére I Equipe administrative

1

1 ;

: 1

! Partenaires Emploi Enseignement Membres

I sociaux Formation consultatifs

; Insertion 1

Chambre Chambre Poles
Emploi - Formation Enseignement de synergies

L. Digitalisation
Commission
Consultative
Sous-Régionale Logistique  « NEETs » Santé
Chauffage Usinage

Remarque : I'organigramme est repris en Annexe 1 et le plan d’actions 2018 en Annexe 2.

1. Réunions de l’lInstance Bassin EFE et des Chambres

Les informations sont reprises dans le tableau 1, a la page 3.

2. Réunions des Poles de synergies

Les informations sont reprises dans le tableau 2, a la page 4.

Rapport d’activités 2018
Page 2



Tableau 1 : réunions de I'Instance Bassin EFE

Bureau

Instance pléniéere

Equipe administrative

Commission
Consultative
Sous-Régionale

Chambre
Enseignement

22/01, 19/03, 27/04,
04/06, 03/09, 08/10 et
03/12.

22/01, 05/03, 27/04,
04/06, 03/09, 08/10 et
03/12.

réunion d’équipe est
organisée chaque lundi
matin.

08/02, 05/03, 26/04,
14/06, 30/08, 11/10
et 13/12.

11/01, 22/03, 17/05,
13/09 et 08/11.

Réle Etablir I'ordre du jour Veiller a I'intégration Apporter tout I'appui Emettre des avis, des Mettre en réseau des Travailler au
des réunions, préparer | des recommandations | nécessaire ala recommandations ou acteurs locaux de redéploiement de
les travaux et prendre de I’Assemblée réalisation des des propositions I'insertion I'offre d’enseignement
toutes les mesures Générale des bassins différents travaux concernant I'emploi et | socioprofessionnelle, qualifiant a travers
d’urgence, sous EFE, définir les initiés par I'Instance la formation. Ceux-ci réfléchir sur I'offre de I’octroi d’incitants et
réserve de ratification priorités locales, Bassin EFE de Liége, de | sont transmis a formation (en lien avec | développer des
par I'Instance Bassin a superviser les travaux ses Chambres (en ce I'Instance pléniere. les demandes des projets favorisant la
sa plus proche séance. | des Chambres et compris la Commission bénéficiaires et les promotion de
valider les décisions Consultative Sous- Chapeauter la besoins socio- I’enseignement
des différentes Régionale) et des Péles | Commission économiques) ainsi technique et
composantes. de synergies?. Consultative Sous- qu’informer et suivre professionnel®.
Régionale?. les différents
dispositifs en cours.
Composition | Cf. Annexe 1. Cf. Annexe 1. Cf. Annexe 1. Cf. Annexe 1. Cf. Annexe 1. Cf. Annexe 1.
Réunions 7 rencontres 7 rencontres Sauf exception, une - 5 rencontres 4 rencontres

29/06, 30/08, 11/10,
30 et 08/11.

1 Plus précisément, il s’agit notamment de réaliser le rapport analytique et prospectif (une fois tous les 3 ans) et son actualisation (chaque année), de fournir les analyses nécessaires a la
réalisation du diagnostic territorial et a la définition des priorités ou encore d’animer et d’alimenter les Pbles de synergies.
2 La Commission Consultative Sous-régionale est un espace local de concertation entre interlocuteurs sociaux et représentants de différents types d’opérateurs de formation et d’insertion.

3 Pour ce faire, la Chambre Enseignement appuie son travail sur des analyses (cf. art. 10 du décret du 24 avril 2014 portant assentiment a I’Accord de coopération du 20 mars 2014 relatif a la

mise en ceuvre des bassins EFE) et sur la liste des thématiques communes (cf. art. 11 du méme décret).

4 Suite a la décision de maintien de la Commission Consultative Sous-Régionale dans le contexte Bassin EFE, il a été convenu que les réunions se dérouleraient tous les deux mois, en alternance
avec celles de la Chambre Emploi — Formation. Cette derniere garde néanmoins la possibilité de se réunir en amont de la Commission Consultative Sous-Régionale pour toute remise d’avis ou
décision conditionnée par un délai.
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Tableau 2 : réunions des Poles de synergies

Remarqgue préliminaire : les informations relatives au role et a la composition d’un Pole de synergies sont reprises dans I'art. 18 du décret du 24 avril 2014
portant assentiment a I’Accord de coopération du 20 mars 2014 relatif a la mise en ceuvre des bassins EFE. Par ailleurs, des informations plus détaillées sur
chacun des Pdles de synergies sont exposées dans le chapitre 5 de ce rapport.

Digitalisation

Logistique

Chauffage

« NEETs »

Santé

Usinage

Réunions

4 rencontres

20/06, 05/09, 25/10 et
06/12.

3 rencontres

04/10, 08/11 et 17/12.

1 rencontre

25/01.

3 rencontres

19/01, 12/09 et 27/11.

9 rencontres

27/04, 27/06, 12/07,
21/08, 27/08, 20/09,

26/09, 03/10 et 29/11.

3 rencontres

23/01, 22/02 et 28/05.
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Chapitre 2 — Assurer le recueil et les croisements entre les
diverses analyses relatives aux besoins d’emploi, d’offre
de formation et de ressources disponibles sur le territoire

Ce chapitre retrace les travaux de I'Instance Bassin EFE de Liege en vue de la réalisation du rapport
analytique et prospectif, qui constitue un socle commun d’informations.

Il s’agit d’'un cadastre qui reprend, selon les données disponibles, par type d’opérateur et par métier,
le nombre d’apprenants en 2017, I'évolution de ceux-ci entre 2014 et 2017 et pour I'enseignement
qualifiant le nombre d’occurrences (c’est-a-dire le nombre de fois qu’une option est développée dans
le bassin liégeois).

Ces données sont aussi croisées avec le nombre d’offres d’emploi sur notre territoire pour chaque
métier retenu, ainsi que le nombre de demandeurs d’emploi positionnés sur le métier.

En raison du plan Job’s Deal qui aura pour effet une demande accrue de formation pour les métiers en
pénurie, une attention particuliere est également portée a ces métiers qui ne sont pas repris dans les
cing secteurs retenus.

Le Rapport Analytique et Prospectif (RAP) fera I'objet d’une diffusion via le site.

Un colloque sera également organisé en 2019 pour diffuser la liste des priorités et les analyses de
I’offre de formation et d’enseignement.

Un groupe de travail inter-bassins s’est réuni 4 fois en 2018. L'objectif était d’harmoniser le « canevas
du RAP » et de trouver des solutions communes aux problémes rencontrés concernant le traitement
des données (« centralisation des données », « ROME V3 » et « outils analyse et diagnostic »).

Par ailleurs, deux colloques ont été organisés : le premier sur les « Métiers de support aux entreprises »
(mai) et le second sur les « Métiers du commerce » (juin)>.

Enfin, une analyse du secteur des services aux personnes a été réalisée, et ce dans le cadre de la mise
en place future de I'assurance autonomie.

5 Cf. chapitre 8.
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Chapitre 3 - Etablir une liste de thématiques communes aux
filieres professionnelles et métiers, la diffuser aux
opérateurs d’enseignement qualifiant, de formation
professionnelle, d’emploi et d’insertion

Ce chapitre expose les travaux de I'Instance Bassin EFE de Liege en vue de I’actualisation de la liste des
thématiques communes.

Pour rappel, I’Accord de coopération prévoit que sur base du rapport analytique et prospectif, «
chaque Instance bassin a pour mission d’établir et actualiser de maniére réguliére une liste de
thématiques communes aux filieres professionnelles et métiers pour les opérateurs d’enseignement
qualifiant, de formation professionnelle et d’insertion sur le bassin EFE concerné. Cette liste de
thématiques communes a pour objet d’orienter et de favoriser I’'adaptation de I'offre d’enseignement
qualifiant et de formation professionnelle aux besoins socio-économiques du bassin EFE. Elle vise
également a favoriser le développement de politiques croisées au niveau local a travers la mise en
ceuvre des poles de synergies » (art. 11 § 1" du décret du 24 avril 2014 portant assentiment a I’Accord
de coopération du 20 mars 2014 relatif a la mise en ceuvre des bassins EFE).

Le travail s’est déroulé en trois temps :
* Réalisation d’un cadastre de I'offre d’enseignement qualifiant et de formation ;
* Constitution d’un groupe de travail ouvert aux membres de I'IBEFE ;
* Proposition de résultat.

Le cadastre couvre cing secteurs prioritaires dans le bassin liégeois :
¢ la Construction;
* LaSanté & Action sociale ;
¢ LUIndustrie;
* La Logistique et le Transport ;
* |’Hoétellerie et I’Alimentation.

A l'origine de ce choix, c’est-a-dire lors du premier RAP en 2015, il y avait le Plan de redéploiement de
la Chambre Enseighement (ex-IPIEQ®) pour la période 2015-2019.

A ce jour, le choix de ces cing secteurs reste confirmé. Cela, en raison des divers travaux de I'Instance
Bassin EFE de Liége et de ses Pbles de synergies, de la réalité économique du bassin, des études de
I’AMEF, dont la liste des fonctions critiques et en pénurie.

6 IPIEQ : Instance de Pilotage Inter-réseaux de I'Enseignement Qualifiant.
7 AMEF : service de veille, d’analyse et de prospective du marché de I'emploi du FOREM.
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Le 18 septembre 2018, le groupe de travail s’est réuni pour préparer une proposition des thématiques
communes 2018 a valider lors de la séance pléniére de I'Instance Bassin EFE de Liége du 8 octobre
2018. Le travail de priorisation était alimenté par le cadastre précité et par |'expertise de terrain des
membres présents.

Le résultat établi par le groupe de travail a été présenté a I'Instance pléniere. La proposition était
présentée selon le prescrit du canevas commun aux Instances Bassins EFE soit pour chaque métier
retenu, une déclinaison en Famille ROME V3, code ROME V3, statut du profil SFMQ®°. D’autres
modalités concernaient une distinction a opérer entre les métiers prioritaires, les métiers sujets a
création d’option/formation, les métiers sujets au maintien de I'offre d’option/formation et les métiers
sujets a adaptation de I'offre d’option/formation.

Remarque : dans le cadre du travail de priorisation des métiers, il n’a pas été retenu de distinguer
I'offre de formation initiale de I'offre de formation pour adulte. C'est pourquoi il est possible de

retrouver simultanément des métiers prioritaires en offre a créer et en offre a maintenir. Dans ces cas,
la création ou le maintien peut concerner soit la formation initiale, soit la formation pour adulte.

La liste thématiques communes 2018 en Annexe 3.

Les recommandations 2018 se retrouvent également en Annexe 3 et en Annexe 4.

8 Les membres de I'Instance Bassin EFE de Liége ont été invité a venir éventuellement accompagné d’un expert ou a se faire
remplacer par un expert de leur organisation.
9 SFMQ : Service Francophone des Métiers et des Qualifications.
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Chapitre 4 - Transmettre des informations, rendre des avis,
formuler des orientations aux opérateurs d’enseignement
qualifiant, de formation professionnelle et d’insertion

Ce chapitre aborde les avis remis par I'Instance Bassin EFE de Liege relatifs a la pertinence de I'offre de
formation déployée sur le territoire. |l peut s’agir d’avis d’initiatives ou de sollicitations.

1. Avis de I’Instance Bassin EFE

En 2018, I'Instance Bassin EFE n’a pas été sollicitée pour remettre un avis.

2. Avis de la Chambre Emploi — Formation

La Chambre Emploi — Formation a remis un avis sur différents dossiers: 41 dossiers de crédits
adaptation, 2 demandes d’agrément CISP'° et 14 demandes d’avis PFI'.

10 CISP : Centre d’Insertion Socio-Professionnelle.
11 pPFI : Plan Formation-Insertion.
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Chapitre 5 — Développer des Poles de synergies pour des
projets communs visant I’amélioration des dispositifs
locaux de formation professionnelle, d’enseignement
qualifiant et d’insertion

Ce chapitre concerne les PoOles de synergies existants sur le bassin liégeois, ainsi qu’un focus sur les
pistes d’actions et les nouveaux Péles de synergies.

Pour rappel, I'Instance Bassin EFE de Liege a suivi les travaux des Poles de synergies suivants : le Pole
de synergies « Digitalisation », le P6le de synergies « Logistique », le Pole de synergies « Monteur —
Technicien en chauffage et sanitaire », le Péle de synergies « NEETs », le P6le de synergies « Santé »
et le Pole de synergies « Usinage ».

Remargue : I'Instance Bassin EFE de Liege a la volonté de respecter la transversalité qui existe entre
les Pbles de synergies « Digitalisation », « Logistique » et « Santé » ainsi que de mener un travail de
maniére globale au niveau de la Province de Liége, en intégrant les Bassins de Huy-Waremme et de
Verviers dans la réflexion.

La génése du Péle de synergies « Digitalisation » s’inscrit dans le cadre du plan d’action de la Chambre
Emploi — Formation. Pour répondre a I'une de leurs demandes, une démarche exploratoire intitulée
I"ECONOMIE NUMERIQUE a été menée au mois d’ao(t 2017. Ce cheminement au sein de la littérature
a permis de réaliser un premier état des lieux socio-économique du Bassin.

Le 20 juin 2018, le Pble de synergies « Digitalisation » a tenu sa premiére séance de travail. En plus de
I’ensemble des acteurs réunis, a savoir, I'enseignement, les opérateurs de formation, les partenaires
sociaux, les chefs d’entreprise, les partenaires sociaux, ... les experts de Digital Wallonia ont également
répondu présent pour I'occasion. Grace a la dynamique insufflée par ces différents apports, il a été
possible de dresser un premier état des lieux propre au bassin.

La synthése de ces échanges a servis de socle pour lancer le premier groupe de travail en date du 5
septembre 2018. Plus d’une vingtaine de représentants du milieu de I’entreprise et des services RH ce
sont joint pour, cette fois-ci, lister les besoins qui leur sont propres, les compétences (techniques et
technologiques ainsi que les « soft skills ») manquantes et ce, aussi bien pour celles en lien avec leur
activité professionnelle que celles propres au bassin.

C’est sur ces informations et apports qu’une synthése a été réalisée et présentée a la séance du 25
octobre 2018. Celle-ci a fait I'objet d’une validation unanime (Annexe 5). Lors de cette méme séance
de travail, le Pble s’est vu enrichi de la présence et la présentation de Monsieur Thierry CASTAGNE
d’Agoria et de Technifutur. C'est en partant de ces nouveaux apports que la synthése a été complétée
(Annexe 6).
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Cette derniere version a fait 'objet de la rencontre du 6 décembre 2018. Dans ce cadre, quelques
premieres pistes de priorisation ont effectuées pour in fine, mettre en place des actions concrétes
innovantes propres au bassin dans le secteur de la Digitalisation et pour le public visé, a savoir : les «
personnes fragilisées », les demandeurs d’emploi, les étudiants de I'enseignement qualifiant, ... Voici
les objectifs du Pole de synergies digitalisation 2019.

En 2017, les membres de I'Instance pléniére ont analysé la demande du Péle de compétitivité Logistics
in Wallonia et ont décidé d’y apporter un suivi des 2018.

Le 14 juin 2018, les membres de la Chambre emploi — Formation ont pu assister a une présentation du
role ainsi que des travaux du Pdle de compétitivité Logistics in Wallonia. Des pistes de collaboration
ont été mises en évidence.

Le Pble de synergies « Logistique » a débuté le 4 octobre 2018. Cette premiére rencontre a permis de
discuter et de mettre en évidence différents éléments importants permettant de délimiter le champ
d’action et d’établir le plan d’actions du Péle (objectif(s) poursuivi(s), orientations des travaux et
acteurs concernés / impliqués).

Les travaux se sont poursuivis le 8 novembre 2018. Au cours de cette deuxieme rencontre, trois
présentations ont été faites : une clarification de la terminologie et des activités de la logistique, un
état des lieux sur les métiers en pénurie et d’avenir (en lien avec I'impact de la digitalisation) et un état
des lieux de I'offre d’enseignement et de formation dans ce secteur.

Sur base des éléments discutés et amenés au cours des rencontres précédentes, une troisieme
rencontre a été organisée le 17 décembre 2018. L'objectif de cette rencontre était de d’examiner la
mise en ceuvre du plan d’actions 2019 du P6le de synergies, et ce autour de deux propositions d’action.
Au cours de cette rencontre, des éléments importants sont venus enrichir la réflexion pour préparer
la mise en ceuvre des actions a développer par la suite.

La prochaine réunion sera organisée en février 2019. L'objectif sera de délimiter concretement le
champ d’action (avec un schéma synthétique et des illustrations de la logistique), de disposer d’un
cadastre complet de I'offre d’enseignement et de formation (en ce compris I'enseignement supérieur)
ainsi que des actions de sensibilisation et/ou d’orientation, et enfin de prendre connaissance d’un
projet de sensibilisation sous forme de « serious game » a destination des éléves du troisieme degré
de I'enseignement qualifiant.

Le Pble de synergies « Monteur — Technicien en chauffage et sanitaire » a été mis en place le 17 mars
2016 et s’est cloturé le 25 janvier 2018.

En 2017, le Pole de synergies « NEETs » a mené trois actions majeures, sous la supervision de la
Chambre Emploi — Formation.
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Phase 1 — « NEETs » : Quelle mobilisation liégeoise ? (24 janvier)

Cette rencontre concernait les opérateurs de terrain (a savoir les porteurs de projets FSE) et
les experts en vue de réfléchir aux modalités d'accroche et de maintien en formation du public
dit "NEETs",

Phase 2 — « NEETs » : Prévention / Mobilisation, quelles stratégies liégeoises ? (12 septembre)
Cette rencontre s’est ouverte aux autres acteurs concernés d’une maniere (in)directe par la
problématique (secteurs de I'aide a la jeunesse, de I'enseignement, de la jeunesse, de la santé,
...) en vue de consulter les secteurs et décloisonner les pratiques.

Phase 3 — Demain c’est ton AVENIR ! (12 décembre)
Cette rencontre a associé les jeunes en vue de les consulter pour les associer a la réflexion de
ce qui les concerne directement.

Chacune de ces rencontres a donné lieu a la rédaction d’une publication qui relate la démarche
entreprise et qui synthétise les besoins exprimés par les publics concernés. Les recommandations et
les actions issues de ces rencontres sont reprises dans un tableau synthétique en Annexe 7.

En 2018, la supervision du Pble de synergies est passée a la Commission Consultative Sous-Régionale.

Les recommandations et les actions des rencontres menées en 2017 ont été traduites dans une fiche
projet qui est reprise en Annexe 8. Celle-ci présente trois projets a développer sur le territoire liégeois :
e Lamise en place d’un lieu multi-acteurs a destination des jeunes ;
e |’organisation de salons pour les professionnels ;
e laréalisation d’un répertoire des acteurs du territoire.

La fiche projet a été soumise au Fonds Social Européen?? (FSE), au Ministre-Président BORSUS®? et au
Ministre JEHOLET,

Le 12 septembre 2018, les membres du Pdles de synergies ont discuté autour de cette fiche en vue
d’examiner la possibilité de poursuivre la dynamique au travers de projets sur le territoire liégeois. Un
consensus a été dégagé pour travailler autour du projet des jeunes et pour travailler ensemble
(décloisonner).

En novembre 2018, une interpellation politique a été adressée au Bourgmestre de la Ville de Liege,
plus spécifiquement en ce qui concerne la mise en place d’un lieu multi-acteurs a destination des
jeunes.

Sur base des éléments discutés et amenés lors de la rencontre du mois de septembre, une réunion a
été organisée le 27 novembre 2018 avec un groupe de travail restreint. L'objectif de cette rencontre
était de définir la stratégie a poursuivre avec les membres du P6le de synergies, et plus largement avec
les acteurs du territoire. Pour alimenter les échanges, deux organismes identifiés comme acteur déja
actifs sur le territoire ont été invités, dans un souci de cohérence et pour éviter les éventuels doubles
emplois. En effet, ceux-ci rassemblent différents services et initiatives autour d’un public fragilisé.

12 Le Fonds Social Européen ne peut répondre favorablement a notre interpellation car d’une part, Liége n’est plus éligible
sur base du critére géographique et d’autre part, les demandes de financement ne peuvent étre introduites que dans le cadre
d’appels a projets.

13 Le Ministre-Président BORSUS nous a renvoyé vers le Ministre JEHOLET et I’a également contacté.

14 Le Ministre JEHOLET n’a donné aucun retour a ce jour.
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Sur base des initiatives existantes, il faut réfléchir a la maniére de s’articuler, pour ne pas juste se
rassembler.

En ce qui concerne le Péle de synergies « Santé », c’est en 2017 que le secteur de la santé a été identifié
comme secteur important en termes d’emploi pour le bassin. L'Instance Bassin EFE de Liege avait
inscrit cette thématique dans son plan d’actions 2017 et a abordé la problématique des places de
stages pour les profils « Aide-soignant(e) » et « Aide-familial(e) ».

En avril 2018, dans le cadre du projet européen Interreg EMR V-A « Technology in Healthcare Education
» (« THE ! ») porté par I'Espace Qualité Formation de la Province de Liége et le CeCoTePe®, I'Instance
Bassin EFE de Lieége a décidé d’affiner I'action du PoOle de synergies « Santé » pour répondre a la
demande du CeCoTePe et de « THE ! ». En ce sens, I'Instance Bassin EFE de Liege a orienté ces travaux
pour identifier les compétences du 21°™ siécle au sein de ce secteur.

Dans cette optique, plusieurs réunions de groupe de travail se sont déroulées : le 12 juillet 2018, le 21
ao(t 2018, le 27 ao(t 2018, le 20 septembre 2018 et le 26 septembre 2018. Ces séances de travail
avaient pour objectif de délimiter le champ, de définir puis de prioriser les enjeux identifiés et de cibler
les objectifs a atteindre. La séance du 26 septembre 2018 avait, quant a elle, la particularité d’étre
orientée « méthodologie innovante » (par exemple en utilisant certains outils numériques pour «
animer » la table ronde exploratoire).

Le 3 octobre 2018, une table ronde exploratoire a été organisée. L’objectif de celle-ci était de lancer
et de susciter une réflexion exploratoire sur la thématique en donnant la parole aux professionnels du
secteur. Celle-ci fGt considérée comme une belle réussite pour plusieurs raisons. De fait, ce sont plus
d’une vingtaine de participants du secteur de la santé qui ont répondu présents et, ensemble, ont
permis d’identifier les besoins et les difficultés rencontrés dans ce secteur. Et plus particulierement,
ont été identifiés les besoins en compétences (transversales et du 21°™¢ siécle).

Les apports des différents participants (chefs de service, RH, enseignement, infirmier(ére)s, ASD?,
CSDY’, MSD?, partenaires sociaux, opérateurs de formation, représentants des grosses et petites
structures hospitaliéres du bassin, intercommunales, ...) ont permis de mettre en exergue les besoins,
les manques, les enjeux et quelques premieres pistes pour répondre aux éléments ainsi avancés. En
outre, cette table ronde a également permis de réaliser des recoupements et/ou des points « propres
» aux réalités de terrain des participants.

Cette premiére réflexion exploratoire a permis dans un premier temps de donner la parole aux
professionnels du secteur. Il a été possible de mettre en exergue des éclairages sur les besoins actuels
et futurs, les réalités de terrain ainsi que les enjeux auxquels les acteurs du secteur des soins de santé,
au sens large, sont confrontés. Sur base de ces premiéres pistes recueillies, une synthese a été réalisée
et présentée a la séance de travail du 29 novembre 2018 (Annexe 9). Cette séance a permis de lister
les premiers points considérés comme prioritaires pour débuter le travail 2019.

15 CeCoTePe : Centre de Coopération Technique et Pédagogique.
16 ASD : Aide & Soins a Domicile.

17.CSD : Centrale de Services a Domicile.

18 MSD : Mutualité de Soins a Domicile.
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Le Pole de synergies « Usinage » a été mis en place le 16 octobre 2017.

Objectif : comprendre la pénurie de techniciens en systéme d’usinage dans le bassin liégeois. Initier
des projets pour la résoudre. Les résultats attendus sont de permettre a la région liégeoise de garder
le leadership dans ce secteur. Les métiers de l'usinage sont des métiers d’avenir et concernent
beaucoup d’emplois.

Le 23 janvier 2018, les membres du Péle de synergies se sont réunis pour la deuxiéme fois. Cette
rencontre était basée sur la présentation de I'’étude Job Focus du FOREM par Monsieur Jacques VALET.
A l'issue de cette derniere, on découvre la complexité de gestion que recouvre I'appariement entre
offre et demande d’emploi dans les métiers de |'usinage. Il existe plus de 50 intitulés de métier pour
caractériser les activités d’usinage que I'on regroupe sous le terme générique du « Technicien en
systeme d’usinage ».

Le 22 février 2018, la rencontre s’articulait autour de la présentation des résultats d’'une étude menée
par I’AMEF en janvier 2018 et présentée par Madame Christine QUINTIN. L’étude portait sur le métier
de « Technicien en usinage » dans I'approche « Métier d’avenir ».

Le lundi 28 mai 2018, la rencontre portait sur la présentation de I'action en cours du FOREM sur le
« Technicien en systeme d’usinage » annoncée aux membres en février 2018. La présentation était
assurée par Madame Raymonde YERNA, Directrice du service Entreprise du FOREM. C'est une
opération d’envergure qui regroupe de nombreux partenaires : 15 entreprises, les fonds sectoriels IFP-
IFPM -AGORIA, des écoles et TECHNIFUTUR.

Perspective : il est constaté que ce qui est réalisé par le FOREM et ses partenaires répond en grande
partie aux besoins. Les résultats du projet seront suivis avec attention par I'organisation d’une
information réguliere.

La réflexion se poursuivra au sein de la Chambre Enseignement quant aux actions a mettre en place
pour promouvoir les options de I'usinage dans les écoles et ainsi renforcer la dynamique qui vient
d’étre mise en place par le FOREM.

L'Instance Bassin EFE de Liege envisage la mise en place de deux nouveaux Péles de synergies, a savoir
le P6le de synergies « Electromécanicien » et le Péle de synergies « Ouvrier de voirie ».
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Chapitre 6 — Intégrer et assurer le bon fonctionnement des
Chambres de I’'Instance Bassin EFE de Liége

Ce chapitre synthétise les travaux réalisés au cours de I'année 2018 par I'Instance Bassin EFE de Liege
(Bureau, équipe administrative et Instance pléniere), la Chambre Emploi — Formation, la Commission
Consultative Sous-Régionale et la Chambre Enseignement.

Remargue préliminaire : ces travaux concernent uniquement la composante de I'Instance pléniére.

L’Instance pléniéere a procédé au renouvellement des mandats de la Présidence du Bassin ainsi que de
la Présidence et de la Vice-Présidence des Chambres de I'Instance Bassin EFE de Liége'®. Ensuite, elle a
établi et validé les orientations des travaux a mener au cours de I'année 2018, qui sont formulées dans
un plan d’actions. Celui-ci est repris en Annexe 2.

Instance Bassin EFE

Présidence
Marc GOBLET

Vice-Présidence
De I’Enseignement

Vice-Présidence
de 'Emploi, de la Formation
et de I'Insertion
Dominique CARPENTIER

Vice-Présidence
des Partenaires sociaux

Adrien DAWANS Jean MORDANT

Commission Consultative Chambre Enseignement?’

Sous-Régionale

Chambre Emploi — Formation

Présidence
Daniel CORNESSE

Présidence
Bruno SCHNEIDER

Présidence
Benoit FRANCK

Vice-Présidence

Vice-Présidence

Vice-Présidence

Adrien DAWANS Agnes RAMAEKERS Jean MORDANT

L'Instance pléniére a mis a jour la liste des thématiques communes du bassin (cf. chapitre 3) et a mis
en place, suivi et alimenté les travaux des Péles de synergies (cf. chapitre 5).

L'Instance pléniére s’est également intéressée aux préoccupations du terrain. En effet, diverses
présentations ont été exposées aux membres de cette composante sur des thématiques variées :
e Le Pacte pour un enseignement d’excellence : liens avec les IBEFE — Monsieur Dominique
EMBRECHTS (janvier) ;

19 Les regles de composition sont fixées dans le décret du 24 avril 2014 portant assentiment a I’Accord de coopération du 20
mars 2014 relatif a la mise en ceuvre des bassins EFE : Instance Bassin (art. 6, § 1¢7), Chambre Emploi — Formation (art. 6, § 2,
1°) et Chambre Enseignement (art. 6, § 2, 2°).

20 Sjtuation au 31/12/2018 car les mandats sont alternés chaque année au mois de février.
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e Le projet FSE DIORES du Péle Académique Liege-Luxembourg — Madame Aurélie HOGGE
(avril) ;

e Le projet Interreg « Technology in Healtcare Education » (THE !) — Madame Lara MASUT et
Monsieur Brian DECHAMPS (avril) ;

e |’état des lieux socio-économiques du Bassin de Liege : « métiers critiques, métiers en pénurie,
métiers porteurs, métiers d’avenir, ... » — Madame Christine QUINTIN (juin) ;

e Le Cadre Francophone des Certifications (CFC) — Monsieur Xavier DENYS (septembre).

Avec le renouvellement des mandats, la Chambre Emploi — Formation a procédé a la mise a jour de
son réglement d’ordre intérieur?® ainsi qu’a la validation de la mise & jour du réglement d’ordre
intérieur de la Commission Consultative Sous-Régionale??. Ensuite, elle a présenté ses missions, et en
particulier la mission d’avis® (une farde synthétique a été réalisée et distribuée aux membres).

La Chambre Emploi — Formation a poursuivi sa mission de remise d’avis (cf. chapitre 4). Elle a aussi
suivi et alimenté les travaux des Poles de synergies (cf. chapitre 5).

La Chambre Emploi — Formation s’est également intéressée aux préoccupations du terrain. En effet,
diverses présentations ont été exposées aux membres de cette composante sur des thématiques
variées :
e Le PoOle de compétitivité Logistics in Wallonia et ses travaux — Madame Carine NARDELLOTTO
(juin) ;
e Le bilan du Plan Formation — Insertion (PFl) — Madame Jeannine BOMBOIRE (ao(t) ;
e la présentation de 'offre de formation et de la fonction de veille du Centre de compétence
Forem-Logistique — Monsieur Sylvain DE FRANCESCO (octobre).

Remargue préliminaire : suite a la démission de son Président au mois de septembre 2017, un nouveau
Président a été désigné. Celui-ci est entré en fonction en janvier 2018. Cette situation a été I'occasion
de procéder a la mise a jour du réglement d’ordre intérieur.

La Commission Consultative Sous-Régionale a veillé au maintien de la concertation locale entre les
différents types d’opérateurs de formation et les partenaires sociaux. Elle a aussi contribué aux
réflexions et aux travaux de la Chambre Emploi — Formation et elle a supervisé le Pole de synergies
« NEETs » (cf. chapitre 5) ainsi que la plateforme « Emploi et Interculturalité » (cf. chapitre 7).

La Commission Consultative Sous-Régionale s’est également penchée sur le partage et la visibilité des
actions innovantes ainsi que sur les préoccupations du terrain. En effet, diverses présentations ont été
exposées aux membres de cette composante sur des thématiques variées :
e Deux projets européens : la coordination nationale et EPALE — Madame Véronique HALBART
et Madame Michéle MOMBEEK (janvier) ;
e Le Dispositif wallon de I'intégration avec un focus sur le Plan local — Monsieur Régis SIMON
(mars) ;

21 pour davantage d’informations : https://bassinefe-liege.be/images/2018 - ROl CSEF.pdf
22 pour davantage d’informations : https://bassinefe-liege.be/images/2018 - ROl CCSR.pdf
23 pour davantage d’informations : https://bassinefe-liege.be/nos-structures/I-instance-bassin-efe/75-remise-d-avis
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e Le Dispositif des SAACE** — Madame Jessica DE CHESTRET et Monsieur Ludovic GUSTIN (mai) ;
e Le plan d’actions de la MIREL? — Monsieur Eric JANSSENS (septembre) ;
e L’évolution du secteur PMTIC? — Monsieur Francois XHAARD (novembre).

Les travaux de la Chambre Enseignement seront présentés dans leur rapport d’activités.

24 SAACE : Structures d'Accompagnement a |'Auto-Création d'Emploi.
25 MIREL : Mission Régionale pour I'Emploi de Liége.
26 pMTIC : Plan Mobilisateur pour les nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication.
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Chapitre 7 — Mettre en ceuvre toute nouvelle chambre ou
mission qui lui serait confiée par les gouvernements

Ce chapitre est consacré a la présentation générale d’une nouvelle mission confiée par le
Gouvernement, a savoir I'engagement d’agents chargés de promouvoir I'emploi des personnes
étrangeres et d’origine étrangeére sur le territoire.

Remargue préliminaire : les éléments de contexte et les objectifs de la mission ont été décrits dans les
Rapports d’activités de 2015-2016% et de 2017%%. Des éléments complémentaires sont apportés dans
un rapport commun réalisé en 2017%.

Sur le bassin liégeois, une des premiéres actions concretes a été de mettre en ceuvre une Plateforme
« Emploi et Interculturalité ». Celle-ci a réuni les opérateurs locaux concernés par la formation et
I'insertion socio-professionnelle des personnes étrangéres et d’origine étrangére, a savoir : le CRIPEL®,
la MIREL3, LIRE ET ECRIRE Liége, les CISP32, le Service aux opérateurs du FOREM, la Cellule migrants du
FOREM, Diversité Wallonie, 'lRFAM33, la CSC, la FGTB, I'Instance Bassin EFE de Huy-Waremme.

Une premiere rencontre s’est tenue le 28 mars 2018. A cette occasion, la Plateforme « Emploi et
Interculturalité » a défini plusieurs pistes de travail, dont voici le contenu :

1) Problématique de I'implication et de la sensibilisation des entreprises et des organisations
syndicales a l'insertion professionnelle des personnes étrangeres et d’origine étrangére
(Charte Diversité, établissement de plan de formation en entreprise, incitants, ...).

2) Etablir des recommandations politiques sur base du travail réalisé par la plateforme : relayer
les problémes structurels rencontrés par les acteurs de I'insertion socio-professionnelle de ces
publics (par exemple la non-cohérence de certains dispositifs ; clarifier le role et relayer le
travail réalisé par ces acteurs).

3) Réflexion autour de I'établissement d’un « guichet unique apprentissage FLE3* », ce qui
permettrait de lever certaines difficultés du secteur (gonflement artificiel des inscriptions, pas
d’unification des droits F70 bis, difficulté de sortir du Niveau A1-A2, ...).

4) Informer les professionnels du risque de double-sanction lié aux différents dispositifs mis en
ceuvre (Parcours d’intégration sociale, CPAS®®, FOREM, opérateurs d’insertion
professionnelle). Les obligations liées a ces dispositifs peuvent amener un risque de double-
sanction car elles mettent les personnes dans la difficulté de répondre aux demandes parfois
contradictoires des différents intervenants.

27 pour davantage d’informations : https://bassinefe-liege.be/telechargement/nos-publications#

28 pour davantage d’informations : https://bassinefe-liege.be/telechargement/nos-publications#

23 pour davantage d’informations : https://bassinefe-liege.be/telechargement/nos-publications#

30 CRIPEL : Centre Régional pour I'Intégration des Personnes Etrangéres ou d'origine étrangére de Liége.
31 MIREL : Mission Régionale pour I'Emploi de Liége.

32 CISP : Centre d’Insertion Socio-Professionnelle.

33 IRFAM : Institut de Recherches, Formations et Actions sur les Migrations.

34 FLE : Frangais Langue Etrangeére.

35 CPAS : Centre Public d'Action Sociale.
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5) Réflexion sur I'identification des compétences disponibles des primo-arrivants pour répondre
aux besoins des entreprises et des secteurs en pénurie - Réflexion sur la formation des
formateurs pour I'encadrement de ces publics.

6) Réfléchir a une éventuelle complémentarité du travail du CRIPEL, du FOREM et de la MIREL,
dans l'‘objectif de rationaliser les trajets d’accompagnement (parcours court et
accompagnement intense).

7) Volet Enseignement : inciter les écoles a faire appel au DASPA3® dans I’esprit initial, c’est-a-dire
mettre sur pied des classes-passerelles FLE pour enfants primo-arrivants dont 'objectif est la
réintroduction dans les classes traditionnelles dés qu’une certaine connaissance du frangais
est acquise.

Ces pistes ont été validées par le Bureau de I'Instance Bassin EFE de Liége qui a retenu les quatre
orientations suivantes :
1) Sensibilisation des entreprises a l'insertion professionnelle des personnes étrangeres et
d’origine étrangere ;
2) Réflexion sur la gestion des inscriptions en formation FLE ;
3) Recommandations politiques ;
4) Le risque de double-sanction lié aux différents dispositifs d’accompagnement mis en ceuvre.

Une deuxiéme rencontre s’est tenue le 5 juin 2018. Sur base des orientations retenues par le Bureau
de I'Instance Bassin EFE de Liége, les membres de la Plateforme « Emploi et Interculturalité » ont défini
deux actions a réaliser : d’'une part, I'organisation d’un plan de sensibilisation des entreprises a la
diversification de leurs ressources humaines, d’accompagnement et de conseil dans la gestion de cette
diversité®” et d’autre part, l'identification et I'animation d’un réseau d’acteurs-ressources sur le
territoire en matiére d’insertion des publics issus de I'immigration®,

Des rencontres régulieres en inter-bassins ont été programmées avec les chargés de mission « Emploi
et Interculturalité » dans le but de coordonner leurs projets et de mener une intervision d’ensemble.
A linitiative de ce groupe de travail, une réflexion a été menée sur la fagcon de sensibiliser les
entreprises a I'engagement des personnes étrangeres.

Plusieurs approches ont été abordées, mais en raison de la fin du subventionnement de la mission,
seul le projet d’un document d’information aux entreprises a été poursuivi car le seul projet a étre en
capacité d’étre finalisé dans un bref délai.

Congu sur une trame commune et décliné localement en fonction des opérateurs présents sur les
territoires, ce flyer est intitulé « Engager une personne étrangére ? Les contacts utiles dans mes
démarches ».

Sur le bassin liégeois, les opérateurs de la Plateforme « Emploi et Interculturalité » ont été consultés
et impliqués dans I'élaboration du document. Ces opérateurs seront également des vecteurs de
diffusion du document vers les entreprises.

36 DASPA : Dispositif d’Accueil et de Scolarisation des éléves Primo-Arrivants.
37 1| s’agit d’'une action organisée dans le cadre de I'axe 1.
38| s’agit d’une action organisée dans le cadre de I'axe 3 et de I'axe 4.

Rapport d’activités 2018
Page 18



Durant toute la durée du projet, un groupe de réflexion concernant la sensibilisation des entreprises
s’est tenu avec I'IRFAM, Diversité Wallonie, I'Instance Bassin EFE de Huy-Waremme (4 rencontres). Ces
rencontres ont eu pour théme principal la fagon dont on peut sensibiliser et impliquer les entreprises
a I'engagement de personnes susceptibles de discrimination en raison de leur origine mais aussi leur
handicap, leur age, leur genre ou leur orientation sexuelle.

Suite a I'évaluation du dispositif mis en place dans les Bassins EFE, le Ministre JEHOLET a décidé d’y
mettre fin au 31 décembre 2018.

En raison de la fin des subventions de Wallonie Diversité, des job coachs primo-arrivants de la MIREL
et dispositif « Emploi et Interculturalité » au sein des Instances Bassins EFE, il a été décidé de réaliser
une note reprenant les inquiétudes et les réalités de terrain des membres de la plateforme « Emploi
et Interculturalité », intitulée : « Recommandations du secteur concernant I’'accompagnement des
personnes étrangéres et d’origine étrangere » (cf. Annexe 10).

Cette note est structurée en plusieurs parties. Tout d’abord, elle brosse le paysage de I'insertion socio-
professionnelle des populations issues de I'immigration en Belgique, sur base du Monitoring socio-
économique d’UNIA « Marché du travail et Origine » et des informations de 'OCDE®°. Par la suite, elle
aborde les thématiques issues de la réflexion de la Plateforme « Emploi et Interculturalité » :

* La difficile implication des entreprises a I'engagement des personnes étrangeres et d’origine
étrangere ;

* L'importance de mener une campagne de sensibilisation vers les entreprises, de banaliser la
diversité en entreprise et de lutter contre les discriminations et de mettre en valeur leur réle
d’insertion des travailleurs de toute origine et de valoriser les entreprises qui s’engagent dans
des processus d’insertion des personnes étrangéres et d’origine étrangére ;

* Le besoin d’aider, de former et d’accompagner les entreprises a la gestion de la diversité sur
le lieu de travail ;

* La création d’un label pour les entreprises qui adoptent un positionnement éthique et
idéologique vers l'inclusion professionnelle de travailleurs ;

* Le manque de cohérence des dispositifs d’accompagnement « primo-arrivants ».

39 OCDE : Organisation de Coopération et de Développement Economiques.
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Chapitre 8 — Travailler en inter-bassins

Ce chapitre envisage la dynamique d’échange et de collaboration qui est mise en place en inter-bassins.

En 2018, diverses réunions de coordination « SGD »*° et d’appui méthologique « IWEPS »*,

En 2018, un rapport d’évaluation a été rédigé pour les « PGOles de synergies » ainsi que pour la mission
« emploi et interculturalité ».

L'organisation de colloques inter-bassins est une démarche qui a pour objectif le partage et
I’enrichissement des informations sur les métiers et les compétences a disposition des Instances
Bassins EFE ainsi que la mutualisation des ressources et des expertises, en particulier sur la
rationalisation des contacts avec les secteurs et les experts concernant les besoins sur le marché de
I’emploi.

Aprés un premier essai en 2017 avec le secteur de la « construction », il a été décidé de réitérer la
démarche en 2018 pour deux nouveaux secteurs, non encore investigués pour la plupart des bassins
et qui aborde les « Métiers du commerce » (26 avril 2018) et les « Métiers de support aux entreprises
» (3 mai 2018).

En préparation de ces deux colloques, un groupe de travail composé de membres de chaque Instance
Bassin EFE s’est constitué et a procédé en trois étapes.

e Examen de I'ensemble des métiers sur base de la nomenclature ROME V3 (répertoire
opérationnel des métiers) : métiers accessibles a des personnes de niveau du secondaire
qualifiant.

e Analyse des données disponibles :

» Les opportunités d’emploi (essentiellement via les services publics de I'emploi) ;
»  Le positionnement métier des demandeurs d’emploi ;
» Laliste des fonctions critiques ;
« L’estimation d’indices d’attractivité ;
»  L’évolution des postes de travail salarié et du travail indépendant ;
»  L'offre d’enseignement et de formation.
e Etudes documentaires :
+  Les rapports COMEQS*?;
+ Les études du FOREM (ex: domaines d’activités stratégiques, métiers d’avenir et
évolution numérique) ;
+ Le cadastre de I'enseignement.

40 SGD : Service a Gestion Distincte.
41 ]WEPS : Institut Wallon de I'Evaluation, de la Prospective et de la Statistique.
42 COMEQS : Fédération belge du commerce et des services.
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Annexe 1 - Organigramme de I’Instance Bassin EFE de Liege

Organigramme général :

Chambre
Emploi - Formation

Commission
Consultative
Sous-Régionale

Organigramme détaillé :

https://bassinefe-liege.be/images/organigramme-BEFE LIEGE -

Instance Bassin EFE de Liege

: Instance pléniére I Equipe administrative

: 1

I :

: |

| Partenaires Emploi Enseignement Membres

| sociaux Formation consultatifs '

- Insertion 1

Chambre Poles
Enseignement de synergies
Digitalisation
Logistique « NEETs » Sante
Chauffage Usinage

MISE_A JOUR SEPTEMBRE 2018.pdf
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Annexe 2 - Plan d’actions 2018

-

< 2

- - < < > < - e

En 2018...
1. Dialogue et concertation permanente (mise en réseau)
2. Croisement entre les analyses, en termes de besoins (diagnostic territorial)
3. Liste des thématiques communes
4. Remise d'avis et communication
5. Poles de synergies Projet
6. Travaux des Chambres ::u':::s
7. Mission « emploi et interculturalité »

[ Actions récurrentes

O Réunions

Dialogue et concerttaion permanente (mise en réseau)

GT pour I'actualisation des priorités et des recommandations.
Séances d’informations ; partenariat AMEF métiers pénurie/avenir.
Plateformes sectorielles.

Croisement entre analyses, en termes de besoins (diagnostic territorial)

Rapport analytique et prospectif.
Analyses des profils ciblés par les travaux des Chambres et les Poles de synergies.
Articulation et diffusion de travaux ; AMEF, IWEPS, ...

Liste des thématiques communes

Réalisation du diagnostic.
Actualisation.

Remise d’avis et communication

Avis de la Chambre Emploi — Formation.
Communication : rédaction et diffusion des recommandations (colloque, site Internet et
réseaux sociaux, publications).

Pole de synergies

Monteur — Technicien en chauffage et sanitaire : diffusion des conclusions et planification du
suivi.
Usinage : diagnostic avec les experts, planification des réunions, suivi des discussions, ...
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« NEETs » : poursuite du projet — CCSR.

Aide-familial : recensement des travaux réalisés dans les autres IBEFE, organisation d’une
table-ronde et articulation avec les travaux de la Chambre Enseignement.

Logistique : réflexion sur 'opportunité d’organiser une table-ronde.

Action sur I'’économie numérique : colloque et déclinaison transversale dans les Péles de
synergies.

Travaux des Chambres

Chambre Emploi — Formation
Remise d’avis : EFT-OISP, crédit-adaptation, équipements pédagogiques, appels a
projets du FOREM et ALE.
Organisation de table-rondes : économie numérique, collaborative, circulaire et
sociale.
Organisation de rencontres avec les acteurs de terrain.
Contribution aux travaux de I'IBEFE.
Commission Consultative Sous-Régionale
Articulation et information de I'actualité du terrain.
Diffusion de I'information sur les dispositifs existants.
Contribution aux travaux de I'IBEFE.
Chambre Enseignement
Mise a jour du plan de redéploiement 2015-2019 et octroi des incitants 2018-2019.
Réalisation du plan de redéploiement 2019-2023.
Réalisation d’actions : colloques, dépliants, visites, ...

Mission « emploi et interculturalité »

Mise en réseau des acteurs ; partenariat CRIPEL, FOREM et IBEFE Huy-Waremme.
Collaboration au projet « Diversité en Wallonie ».

Collaboration au projet « Gestion de la Diversité en Wallonie » ; Consortium Diversité.
Plan de sensibilisation pour les entreprises.

Actions récurrentes

Visibilité des travaux : cartographie, analyse de I'offre, publications, colloques, ...
Communication et concertation entre la coordination des présidents et les membres du
plénier.

Organisation de la concertation inter-bassins et suivi des GT inter-bassins.

Gestion et mise a jour du site Internet.

Rapport d’activités annuel.

Réunions

Cf. agenda des réunions.
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Annexe 3 - Liste des thématiques communes et des recommandations 2018

Création d’une offre d’enseignement et de formation :

Famille ROME V3 Métiers prioritaires Code ROME Recommandations / Commentaires
V3
Installation et maintenance d'éguipements 11304
industriels et d'exploitation Electromécanicien de
. . . maintenance - Pdle de synergie électromécanicien prévu dés gue possible
. . . Electromécanicien en maintenance ) .
Maintenance électrique cndustrielle 11309 industrielle (profilen | _ cyjyre évolution validation du profil SFMQ /
cours) recommandation si nécessaire
Maintenance mécanique industrielle 11310
Monteur frigoriste
[profil en cours)
. . . N Technicien . B . o
Installation et maintenance en froid, Monteur frigoriste 11306 friporiste(prafil en Suivre évolution validation du profil 5FMQ en cours/
conditionnement dair Technicien frigoriste cours) recommandation si nécessaire
Installateur frigoriste
{profil non demandé)
Technicien en
. - . L. . . systémes d'usinage Ce métier a £té suivi par un Péle de synergie en 2017/2018
Conduite d’equipement d'usinage Technicien en systemes d'usinage H2903 (profil fini) (Pole arétd) p YNETE f
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Famille ROME V3 Métiers prioritaires Code ROME Recommandations / Commentaires

V3

Technicien en
systémes d'usinage Ce métier a &té suivi par un Pdle de synergie en 2017/2018

Conduite d*équipement d’usinage Technicien en systémes d"usinage H2903 : . .
4 yste (profil fini) [Pdle arréts)
Intervention technique en études, recherche et H1210
développement
Suivre évolution validation du profil 5FMQ en cours/
Intervention technique en laboratoire d*analyse H1503 Opérateur de recommandation si nécessaire
Opérateur de production en chimie production en chimie
Conduite d'équipement de production chimigque ou r— (profil en cours)
pharmaceutigue Suivre évolution validation du profil 5FMQ
recommandation si nécessaire
Analyses médicales 11302
Technicien de
Conduite d’équipement de production chimique ou | Technicien de production en r— production en Suivre évolution validation du profil 5FMQ
pharmaceutigue biopharmacie biopharmacie (profil | recommandation si nécessaire

en cours)
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Maintien de I'offre d’enseighement et de formation :

Famille ROME V3

MEtiers prioritaires

Code ROME V3

Recommandations / Commentaires

Pose et restauration de

Couvreur Couvreur (profil fini) ] ] i ]
Couvertures F1610 Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Travaux d'étanchéité et
d'isolation Etancheur F1613 Etancheur [profil fini) Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Monteur en
chauffage et o .
_ Monteur en chauffage et sanitaire {profil fini) ] ] i ]
sanitaire Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Installation
d'équipements sanitaires F1603
&t Installateur en
chauffage et
—_— Installateur en chauffage et sanitaire — chef d'entreprise
sanitaire — chef ) e i Maintenir 'offre d"enseignement et de formation
. . [profil fini)
d'entreprise
Maintenance Technicien en Suivre I'évolution profil SFMO recommandation si
d'installation de chauffage | chauffage et 11308 Technicien en chauffage et sanitaire {profil en cours) nécessaire
sanitaire Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
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Famille ROME V3

Meétiers prioritaires

Code ROME V3

Recommandations / Commentaires

Electricité batiment

F1e02
_TECh“mF'" e o ) ) o Suivre évolution f recommandation si nécessaire
installation de Techmicien en installation de sécurité {profil en cours))
L. Maintenir I'offre d enseignement et de formation
i securité
Installation et
maintenance télécoms et
courants faibles 11307
Réalisation - installation
d'ossature bois " F1503 Constructeur — Monteur de bitiments en structure bois
nt :
anteurEn (profil fini) Maintenir I"offre d"enseignement et de formation
structure bois
Assemblage d ouvrages H2201
en bois
Réalisation - installation Menuisier et
d'ossature bois spécifiquement : F1503
Monteur de Charpentier (profil fini)
cloisons etfou faux- | F1501 Monteur f Poseur en agencement d'intérieur {information a
Montage su'ucl:u.re et o L / s { Maintenir I'offre d enseignement et de formation.
charpente de bois plafonds verifier) )
L L Suivre évalution profil SFMO Monteur/Posaur en
-Monteur en F2201 MMonteur f Poseur en menuiderie intérieurs-extérieure .
. . agencement d'intérieur
structure bois [profils finis)
Montage d'agencement -Poseur de
fermetures
menuisées
Cu!'lstl'llﬂlﬂl‘l de routes et i L i Maintenir I'offre d’enseignement et de formation
VOIES QOuvrier de voierie F1702 Meant

Demander profil SFWC
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Famille ROME V3

MEtiers prioritaires

Code ROME V3

Recommandations f Commentaires

Heallsatlc.ln et Cimentier — i ) i Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
restauration de facades . F1611 Plafonneur-cimentier (profil fini)
facadier
i i Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Conduite de grue Conducteur de grue | F1301 Meant
Demander profil SFMCG
Mot de structu . ; Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
? a.ge © structures Monteur en Monteur en structure metalligue (profil non demandé) =
métalliques structure F1302 Metier non demandé au SFMO / recommandation
métallique au SMFQ, pour définition du profil
Technicien en Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Installation et . . . ) ) R . . .
maintenance installation de 11307 Techncien en installation de sécurité Profil métier blogué au SFMQ/ recommandation au
sécurité SFMQ pour finalisation du profil
services ‘=j' I.a 'persunne eta ) . i Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
la collectivite Aide familial K1302 Meant
Demander profil SFMCO
i ) . i Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Sante Alde solgnant 11501 Meant
Demander profil SFMCG
Services a la personne et & ) i i Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Aide meénager K1304 Meant

la collectivité

Demander profil SFMCO
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Famille ROME V3

Meétiers prioritaires

Code ROME V3

Recommandations f Commentaires

Installation et
maintenance

Electromécanicien

Electromécanicien en maintenance industrielle {profil

Maintenir I'offre d'enseignement et de formation

d'équipements industriels | en maintenance 11304 X [ recommandation au SFMO pour finalisation du
et d"exploitation ; : blogue)
p industrielle profil
. . . . ) i . . Maintenir I'offre d° i t et de fi ti
Maintenance électrigue Electricien de maintenance industrielle (profil blogue) AT 15 B EnSSEnEmEnt St s formation
. 11308 / recommandation au SFMQ pour finalisation du
Technicen de
i profil
- maintenance - - . i
Installation et industrielle Maintenir I'offre d enseignement et de formation
maintenance électronique 11305 Mécanicien de maintenance industrielle(profil blogué) / recommandation au SFMQ pour finalisation du
profil
Maintenir I'offre denseignement et de formation
Soudage manuel Soudeurs tubes — Soudeur : Soudeur tubes bout 3 bout ; Soudeur tdles bout & . o Analisstion d
bout a bout bout ; Soudeur cordon dangle [profil blogué) fre;n:}mman ation au Q pour finalisation du
pro
Réalisation et montage en Maintenir I'offre d’enseignement et de formation
tuyauterie Tuyauteur H2514 Tuyauteur (profil en cours) J recommandation au SFMQ pour finalisation du
profil
Chaudronnerie - tdlerie Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Chaudronnier H2502 Chaudronnier (profil programme) J recommandation au SFMQ pour finalisation du
profil
Conduite d'équipement . . ) ) ) L , ) )
dusi Technicien en - Technicien en systems d'usinage (profil fini) Maintenir I'offre d enseignement et de formation
systems d'usinage
Magasinage et
préparation de L. N i Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
commandes Magasinier N1103 Magasinier {profil fini)
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Famille ROME V3

MEtiers prioritaires

Code ROME V3

Recommandations [ Commentaires

Intervention technique

. . .. Réceptionniste ) Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
d'exploitation logistique EPUONMSLEEN 1 w1103 Réceptionniste en logistique (profil fini)
logistique
Intervention technique
. .. .. Opérateur de stock i Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
d'exploitation logistique peratetir e st | n1103 Opérateur de stock en logistique (profil fini)
en logistique
Intervention technique g
i .. . |:| Préparateur de i o ] Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
d'exploitation logistigue commande en N1103 Préparateur de commande en logistique (profil fini)
logistique
Conduite d'engins de ) ) . :
. Conducteur de . Maintenir I'offre d’enseignement et de formation
deplacement des charges . N1101 Conducteur de chariot &lévateurs (profil fini)
charnot elevateurs
Intervention technique 2 . . - i ) i . )
i .. . 'q Preparate.ur Préparateur d'expedition en logistique {profil fini) Maintenir I'offre d’enseignement et de formation
d'exploitation logistique d'expéditions en N1103
logistique
Direction de site
logistique M1302
) . Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
Superviseur en Superviseur en entrepot (profil en cours)
In on technique entrepit frrue;}mmanl:latinn au SFMO pour finalisation du
d'exploitation logistique N1203 .
Dm.wfm" de site Hfspnn"smle Responsible entrepdt et plateforme (profil non demandé) Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
ogistiaue entrepotet e dati SFM d dé profil
plateforme [ recommandation au 0 pour demandé profi
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Famille ROME V3

MEtiers prioritaires

Code ROME V3

Recommandations [/ Commentaires

Intervention technique en
gestion industrielle et

Gestionnaire des

Gestionnaire des flux en production (profil en cours)

Maintenir I'offre d’enseignement et de formation

- . H1403 i isati
logistique flux en production J recommandation au SFMQ pour finalisation du
profil
Intervention technigue Gestionnaire des Gestionnaire des approvisonnements et des stocks (profil en | Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
d'exploitation logistigue approvisonnements | N1303 cours}) [ recommandation au SFMQ pour finalisation du
et des stocks profil
Management et ingénierie i
. £ . . Ee Hf_'spnn.smle Responsable approvisonnement, stock et flux de production ) ) . .
gestion industrielle et approvisonnement, . Maintenir |'offre d’enseignement et de formation
- Hi401 {profil non demande)
logistique stock et flux de J recommandation au SFMQ, pour demandé profil
production
Supervision d"entretien et i i L Maintenir I'offre d’enseignement et de formation
ion de véhicules Gestionnaire de 11103 Gestionnaire de parc de vehicules (profil en cours)
gest parc de véhicules [ recommandation au SFMQ pour finalisation du
profil
Intervention technique
d'exploitation des Maintenir I'offre d’enseignement et de formation
transports routiers de Dispacheur N4203 Dispacheur (profil en cours) J recommandation au SFMQ, pour finalisation du
marchandises profil
. Maintenir I'offre d’enseignement et de formation
. i Affréteur (profil en cours) €
Affretement transport Affreteur M1201 J recommandation au SFMQ pour finalisation du
profil
Gestion des opérations de
. .. pe . Maintenir I'offre d’enseignement et de formation
circulation internationale Déclarant de i
des marchandises douane M1202 Declarant de douane (profil en cours) J recommandation au SFMQ pour finalisation du

profil
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Famille ROME V3 Meétiers prioritaires  Code ROME V3 Recommandations [ Commentaires

Direction d'exploitation
des transports routiers de Responsable de Responsible de transport (profil non demandg) Maintenir I'offre d’enseignement et de formation

. 4201
marchandises transport J recommandation au SFMO pour demandé profil

Management et ingénierie

gestion industrielle et W del ) . Maintenir I'offre d*enseignement et de formation
. aTager _E_ .a H1401 Manager de la chaine logisitique {profil non demande) ] )
logistique chaine logisitique [ recommandation au SFMO pour demandé profil
Conduite de transport de
marchandises sur longue Conducteur de B Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
. . MN4101 Meant B
distance poids lourd J recommandation au SFMO pour demandé profil

Conduite et livraison par

tournées sur courte Chauffeur de Na105 N Maintenir I'offre d'enseignement et de formation
. . eant

distance COUTEr EXpress [ recommandation au SFMO pour demandé profil

Boucherie 01101

Maintenir I'offre d’enseignement et de formation

. Boucher -Charoutier (profil en cours)
Boucher-Charcutier [/ recommandation au SFMO pour finalisation du

Charcuterie - traiteur 01103 profil
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Famille ROME V3

Métiers prioritaires

Code ROME V3

Recommandations [/ Commentaires

Abattage et découpe des

Maintenir I'offre d’enseignement et de formation

. Découpeur - Désosseur découpeur (profil en cours)
viandes __ H2101 . N
Désosseur / re;:}mmanl:latlnn au SFMO pour finalisation du
pro
Administration de
systémes d'information 1801
Direction des systémes Les métiers du M1803
d'information . .
digital au service de
IalEtransfunnatiun Maintenir I'offre de d'enseignement et de formation
Etudes et développement digitale. (Péle de MI1ED4 Méant pour les métiers du digital au service de la
de réseaux de télécoms . digitalisation
Synergie
- digitalisation)
Etudes et M1805
développements
informatiques

Adaptation du contenu de I'offre d’enseignement et de formation existante :

Il n’y a pas de demande d’adaptation de contenu d’offre de formation ou d’enseignement.
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Annexe 4 - Recommandations 2018

Orientation, promotion des métiers, promotion des filieres technigues et professionnelles :

1 | Le dispositif des essais-métiers fait ses preuves comme outil d'orientation auprés de jeunes en quéte de projet professionnel. A titre d'exemple, citons les essais -
métiers dans le soudage. Il recouvre un grand nombre de techniques différentes et un large éventail de possibilités professionnelles et multi-sectorielles. Pour les
jeunes ayant bénéficié du dispositif dans ce domaine, c'était aussi une porte d'entrée sur la découverte du monde industriel et la multitude de professions qu’il
recouvre. Une occasion précieuse d'élargir leur horizon professionnel.

2 | Lors des procédures de sélection d’entrée en formation pour des métiers technigues en pénurie, il y a plus d'appellés que d’élus. Pour ceux gui ne sont pas élus, c'est
un retour 3 la case départ et tout ce que cela comporte. Or, pour certains d'entre eux, une remédiation sur certains prérequis seraient suffisante pour la poursuite
de leur choix de formation.

3 | Les métiers de I'usinage sont en pénurie. Trop peu d'éléves et trop peu d'apprenants s'orientent vers ces métiers pourtant trés porteurs en région liégeoise.

4 | Le métier de Technicien en chauffage et sanitaire est un métier qui requiert des connaissances techniques trés diversifiées, lesquelles s'acquiérent particuligrement
par la pratique.

1 | Ce dispositif doit &tre soutenu / développer pour faire découvrir 3 des jeunes des métiers mais aussi des mondes professionnels vers lesguels ils ne se tourneraient
pas en raison de représentations erronées ou de méconnaissance.

2 | Dans le cadre des formations professionnelles, il est recommandé de veiller 3 proposer en suffisance, des modules de remédiation aux D.E. qui n'ont pu &tre
sélectionné pour la formation choisie pour cause de connaissance insuffisante des prérequis mais acquérables via des modules de remédiation.

3 | Promouvoir les métiers de I'usinage auprés des éléves, leurs parents et les demandeurs d'emploi.

4 | Promouvoir le métier de Technicien en chauffage et sanitaire. et la formation en alternance pour ce métier . Promouvoir Falternance en général

1 | Le secteur construction et plus particuliérement le métier de couvreur. Plus globalement des métiers en pénurie qui présentent une attractivité pour des jeunes et
des horizons professionnels plus large que le métier testé.

2 | Tous secteurs

3 | Industrie
4 | Construction
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Places de stage en alternance :

H

Les places de stages dans le cadre de la formation des aides-familiales sont insuffisantes.

Les éléves et les apprenants dans les métiers de I'usinage éprouvent des difficultés a trouver des places de stages.

Promouvoir la formation de Technicien en chauffage et sanitaire et I'alternance en général. Le métier &tant trés technigues, les stages sont nécessaires.

1 | S'inspirer de la démarche réalisée & Verviers par I'lBEFE, c'est-3-dire développer une coordination entre opérateurs d'enseignement et de formation pour établir un
calendrier concerté des stages afin de répartir les entrées de stagiaires sur 'année et éviter |'arrivée massive de stagiaires sur une méme période.

2 | Les entreprises doivent proposer des places de stages en suffisance pour aveoir des travailleurs formés & leurs besecins. Pour favoriser la formation au sein de
Fentreprise : Interpeller les autorités compétentes afin de réduire les charges sociales pendant la formation en entreprise (Péle de synergies chauffage).

1 | Santé et Action sociale
Industrie et Construction

Equipements / ressources :

H

Difficulté de trouver des professeurs en usinage pour I'enseignement qualifiant

2 | LeTechnicien en chauffage et sanitaire est un métier en pénurie et le colt de I'éguipement de formation dans I'enseignement est onéreux.

H

Permettre I'engagement de vacataires et/ou de sous-traitants pour des professeurs de cours technigues.

2 | Soutenir les demandes d'équipements scolaires dans les métiers ciblés par le Péle de synergie chauffage.

3 | De maniére générale, favoriser 'utilisation des ressources collectives (CTA, CC).

Industrie
2 | Construction
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Recommandations en matiere de compétences spécifiques et transversales :

H Dans le secteur de la construction, les fédérations sectorielles constatent qu'a partir de 2021, les normes PEB? seront plus strictes. Les secteurs s'interrogent donc

sur la capacité des entreprises & faire face 3 ces nouvelles exigences, en termes du compétences de

“ Dés 3 présent, les opérateurs de formation sont invités 3 intégrer des modules PEB dans les formations.

1 | Construction

Recommandations au SFMQ :

1 | Depuis plusieurs années, les entreprises de l'industrie du bassin liegeois réclament des électromécaniciens. Ce profil est demandé par les employeurs pour la
détention conjointe de connaissance en électricité et en mécanigue, compétences essentielles en maintenance industrielle.

2 | L'opérateur de production en chimie est retenu en priorité avec décision d'ouverture, or le profil SFMQ n'est pas finaliser

3 | Le technicien de production en biopharmacie est retenu en priorité avec décision d'ouverture, or le profil SFMQ n’est pas finaliser

4 | Pdle de synergies « Monteur, Installateur et Technicien en chauffage et sanitaire » : le profil du Technicien en chauffage et sanitaire n'est pas encore disponible

1 | Suivre les travaux du SFMQ pour ce profil, il est en cours de validation. Cette étape est nécessaire pour 'ouverture d'options et de formations pour le métier
d'électromécanicien retenu en priorité cette année.

2 | Interpeller le SFMQ pour une priorité pour ce profil

3 | Interpeller le SFMQ une priorité pour ce profil

4 | Interpeller le SFMQ une priorité pour ce profil

Industrie -
Industrie
Industrie
Construction

LR R
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Autres :

1 | La bonne connaissance de notre marché de I'emploi se heurte & la qualité des données quantitatives sur lesguelles il se base, en I'occurrence des données partielles,
puisqu’il s’agit des seules offres d'emploi qui transitent par les services SPE (FOREM, ACTIRIS,..). Or, toutes les offres d’emploi ne transitent pas par les SPE car ce
n'est pas un passage obligé. Sans une gestion centralisée des offres d'emploi il est périlleux d"avoir une connaissance précise de la réalité du marché de Femploi et
par conséguent d’ajuster plus efficacement I'offre de formation.

2 | Les métiers du soudage sont soumis & un grand nombre d'agréments qui doivent &tre renouvelés continuellement. Si ce principe vise a garantir la qualité de travail
dans les respects de normes précises, il représente un co(t financier considérable pour les employeurs et les soudeurs avec pour conséguence une pénurie aggravée
pour absence ou validité dépassée des agréments requis.

3 | Concernant le profil de Technicien en chauffage et sanitaire, il existe un besoin de formation de type supérieur Bachelier, BES ou encore Bachelier en alternance.

Favoriser la gestion centralisée des offres d’emploi émises par les employeurs (Modalités & définir)

2 | Rendre I'accés aux agréments du soudage plus accessible en termes de colt

3 | Créer un niveau de type BES ou Bachelier en alternance pour le métier de technicien en chauffage et sanitaire

H

Tous secteurs

2 | Industrie - soudage

3 | Construction
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Synthése : Séance du 05 septembre Pdle de synergies Digitalisation

Besoins/Expériences vécue(s)

1. Besoin de pallier aux
compétences manquantes
des ouvriers/employés.

2. Besoin de personnel capable
d’adaptabilité.

3. En ce quiconcerne : La peur
de « faire une faute sur
I'ordinateur » et/ou « sur
une machine ».

Objectif 1 : Recueillir vos besoins/expériences vécues.

Pistes Entreprise(s)

Formation en entreprise s
Modéle de collaborationftutorat.

Pistes Usine(s)

Formation en entreprise s
Modéle de formations en
alternance.

Besoins : d'acquérir du personnel
capable ds gérer das interfaces, de
collaborer avec des
robots/automates, maitriser les

« mathématiques de base » - style
régles de trois ; de lire correctement
des donnéss (comprehension des
consignes), ...

+ Correspondre aux optiques de
maondialisation.

Pistes Enseignement(s) et/ou
Opérateur(s) de formation

Demands d'individualiser
I'apprentissage.

Demande : Intégration du codage
dans des ateliers d'inclusion
d'enfantz ; initier a I'éthique du
codage ; utilisation au sein de
I"'enseignement (ocu au sein ds
I'entreprize) de tableau numérique
au lieu du tableau « traditionnel »,
tenter de suivre |"évolution du
nurmerigus.

Mettre en place des actions pour
i OSEZ OSEr .

+ Constat général face 2 la surcharge de tiches administratives : |a digitalization ezt le moyen d’alléger ces tiches =* Nécessitd da former les ASEL, PME, TPE,
... & la « publicité sur internet », au « réseautage », & « I'E-Réputation », .. = Besoin d'acquérir des personnes POLYVALANTES.
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Objectif 2 : répondre aux trois guestions

Objectif 2.1 : Obtenir les compétences/soft skills (// Compétences du 21&me siécle) prioritaires par acteurs.

Compétences/Soft Skills Pistes Entreprise(s) Pistes Usine(s) Pistes Enseignement(s) et/ou
Compétences du 21éme siecle Opérateur(s) de formation
Besoins formulés : Demands & :

En résumé, compétences retenues - | -  Libérer du temps peur les travailleurs au sein des entreprises pour qu'ils | Faire acquérir des valeurs.

puissent se former. === A des actions « simples » sur ordinateur

-  Capacité d'apprentissage rapide (allumer/éteindre) ; Faire acquérir des valeurs

- Logique/Penser critique ;

- Adaptabilité ;

- Déwvelopper I'esprit critique. Besoins de compétences | de capacité d'apprentissage rapide (dans le sens

réactivité = ne pas savoir apprendre uniguement par cceur mais bien de
disposer de méthode etfou de processus pour aller chercher Finformation
ol elle se trouve|, de pensée critique, d'adaptabilité, ..

- Proposer des formations : au codags, aux régles de trois, &

I'apprentissage par processus, ...

Entre gutres par rapport aux - réseaux sociaux, 3 I'information disponible sur internet, ...
Une peur du numeérique est constatée :

Au sein de I'enssignement, des entreprises, des usines, des opérateurs de formations, ...
Une réelle demande existe et des actions doivent éire menées en ce zens pour y répondre au plus vite.
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Objectif 2.2. : Compétences manquantes spécifiques et/ou propres & « votre activité professionnelle ».

Compétences
spécifiques/propres 3 « votre

activité professionnelle »

En résume, compéatencas retenuss :

- Le savoir &tre (importance des
formations en lien avec cette
compétence).

- Capacité d’adaptation ;

- Capacité d'apprentissage ;

- Former a « apprendre a
apprendre ».

Pistes Entreprise(s) Pistes Usine(s) Pistes Enseignement(s) et/ou

Opérateur(s) de formation

Lui sont demandes :

- Volonté d'intégrer « au plus
vite » la  digitalisation » dans
les programmes.

- Former a « apprendre a
apprendre ».

Demande commune aux entreprise(s), aux Usine(s), a 'Enseignement et/ou aux Opérateurs de formation :

La notion de partage des bonnes pratiques ;
Constat général « d'inadéguation »

1
2
3.

Inadéquation entre les besoins (...

Inadéquation des comportements au travail {on ne comprend pas ou on ne lit pas correctemsant),
Inadéguation d'éducation (différents mangues sont constatés ce qui peut engendrer des dangers pour
les autres, le matériel, I'entreprise, voirs pour soi-méme, ..}
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Objectif 2.3. : Compétences pricritaires pour le bassin.

Compeétences propres au bassin Pistes Entreprise(s) Pistes Usine(s) Pistes Enseignement(s) et/ou
et prioritaires pour le bassin Operateur(s) de formation

La digitalisation su sein des entreprises pergue pour le bassin comme :
Les compétences du 21éme sigcle

retenues pour le bassin sont : Solution pour maintenir Femploi (existant) + - a Dernier Gawlois » :
« Solution pour continuer a developper I'activite » + programmes pergus comme :
- Capacité d'adaptation ; « Amener de nouveaux employés ». statiques ou « plus lents » ;
- Capacité d’'apprentissage ; - Mécessité de revisiter les
- Esprit critique ; programmes ;
- Sécurisation des données ; | + Demande de sécurité des données et de gestion des basas de données. - Différences de niveaux en
- Gestion des Big Data ; informatique (gestion des
- Education aux réseaux + Volonté de partage INTER BASSIN = Partage de bonnes pratiques. outils) —
sociauy ; + Demande de collaboration et d'invitation autour de la table de start up gléves/professeurs/enseignants.
- Enwie d'apprendre et Liggeoize = Partage de bonnes pratigues. - Cwid interdiction des G3M au
- Ouverture 3 la nouveauté. sein des milieux scolaires - Plus

judicieux de mohiliser ces GSM
dans le cadre des cours ?
Attention - G3M personnels -
accentuer les indgalités et les
ecarts socio-culturels ?

- Pistes : Ne devrait-on pas ceuvrer pour que ce soit I'école qui soit outillée (en ordinateur, tablette, Smartphone, .._) et que ces outils soient mis a
disposition des éléves et des étudiants ?
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Les compétences du 21°™ siécle retenues principalement sont :

Capacite d'adaptation :
Capacité d'apprentissage ;
Esprit critique ;

Sécurisation des données :
Gestion des Big Data :
Education aux réseaux sociaux ;
Envie d'apprendre ;

Apprendre a apprendre et

Ouverture a la nouveaute ;
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Apports complémentaires Synthése Digitalisation_25/10/2018

Besoins/Compétences

Difficultés (rencontrées)

Faculte de :
- S'adapter et d'évoluer avec les
nouvelles technologies ;
- D'apprendre a apprendre (/f
adaptabilite) :

Disposer de compétences pour gerer :
- La Big Data et les données (de
maniere génerales) ;
- Lasecurité des données.

Apprendre aux jeunes (et aux moins jeunes) :
- A travailler ensemble :
- Bviter le blocage intergénérationnel :
- Apprendre a pouvoir communiquer, a
pouvoir s’exprimer et pouvoir travailler
ensemble.

Rem : Difficile 2 évaluer lors de 'embauche !

4 U

Probléme par rapport aux technologies qui fonctionnent
encore mais pour lesquels il n'y a plus de « diplémes » ;
Jeunes diplémés confrontes & une évolution rapide des
matieres apprises |
« 65% des enfants scolarizsés actuellement exerceront un
métier qui n'existe pas encore » ;
Les fondamentaux sont peut maitriser : « La pyramide doit
avoir des bases solides ! [...) Or la base s'effrite de plus en
plus I'»:
« Meéfiance face a cet outil qui va prendre leur place » :
Reflexion sur I'employabiliteé du personnel contraintes -»
rester « employable » et rentrer sur le marché du travail
en etant « compéetant »,

|

-» accentue I'importance d'apprendre a apprendre.

P A SN
/ Necessita :
Prendre le train en marche

gst une indispensable !
S~

Points d'attention :

Au vocabulaire employe ;

A la rapidite et I'évolution ;
Au problematigue concernant
I'ethique (donnees) ;

A ne laisser personne au bord
de la route ;

Au public : enfants (gui ne
doivent pas étre de la chair &
canon pour le codage) et aux
personnes « en difficulte » =
les jeunes, les moins jeunes,
les femmes, les persaonnes

Précarisees, . »:

Une reflexion claire pour la

formation continue et initiale.

L

Difficile a évaluer lors de I'embauche !
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Formation initiale

Formation continue

Formation en alternance

« Constat concernant certaines formations qui regressent (or formations basiques). Il v a donc de
l'argent qui, a ces endroits-la, est mobilisable pour réaliser d'autres formations dans ce damaine [digital)

= Ce constat peut &tre réalise pour certaines filigres de I'Enseignement.

Digitalisation est extrémement rapide -> bien
de penser aux etudiants et aux enseignants |

Pistes

Enseignement: Compétence manuel
numérique et reférentizl metier (pour le
tronc commun),

Enseignement: Mise en place ou
adaptation de filigres qui auraient pour
but de « préparer 3 »

Méme si celizs-ci devaient nécessiter un bagoge
basigue pour y rentrer.

Par rapport & la mefiance face 3 cet outil qui va
prendre leur place = comment la faire vivre aux
mieux ?

- Formation au codage, aux premices du
codage et a la logigque du codage =
valorisation d'une certaine catégorie de
personne.

Besoin de : Faire connaitre ces formations ou ces
filiares !

Tutorat est une solution
(peu ou pas optimale)

- Besoin d'outil(s) pour aider au tutorat +
- Besoin d'outil(s) plus rapide(s).

Reste dans les solutions optimales !
5i st seulement si

Les formations sont créées sur « mesure » et que
celles-ci « se déplacent » sur le terrain.

Besoin « actuel » rencontre de :
Redefinir le réferentiel (partenariats) et de prendre
en stage des personnes dans une optique de « coller
au mieux » aux réalités de terrain des entreprises.

Pistes

- Aller vers les entreprises pour savoir ce dont
elles ont besoin et de mettre en place de plus
en plus de formations qui correspondent
réellement aux réalités de terrain.

BESOIN de Partenariats :
Enseignement/Entreprise

Enseignements/Entreprises/Opérateurs de formation

PISTE : Interpeller par rapport a des incitants pour favoriser I'accueil (et I'encadrement) de stagiaires au sein des entreprises ?
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Sur base des synthé&ses reprenant I'ensembles des différentes interventions depuis la création du Péle de synergies Digitalisation (juin 2016) jusgu’en date du 6
décembre 2018, I'objectif est, & présent, de dégager des pistes d"actions et/ou des propositions concrétes pour 2019,

Propositions :

= Engagement des Entreprises dans I'accueil et 'encadrement des stagiaires ;
— Engagement de |I'Enseignement de mettre en place des actions « plus rapides » par le biais de certaines filieres existantes ;
= Engagement des Opérateurs de formation pour aller vers des dispositifs de formation « adaptables et adaptés » en fonction du terrain/des acteurs qui les sollicitent ;

— En ce qui concerne le Public (jeunes, moins jeunes, précarisés, ...} développer et disposer au minimum des compétences de base (lecture et calcul basique), de
compétence d'adaptabilité et de compétence « d'apprendre & apprendre ».

Pistes :

=> Redistribution des subsides d&j3 disponibles ? [// formations/filieres existantes et plus tout a fait « & jour » ) ;
= Au niveau régional etfou provincial, interpeller par rapport & des incitants pour favoriser I'accueil (et 'encadrement) de stagiaires au sein des entreprises (voire
g obligation d'accueillir des stagiaires 7} :
Obijectif double : 1) décloisonnement nécessaire (en vus d'uns meilleure adéquation théoris/pratique-réalité de terrain et d'une meilleure employabilité).
2) meilleure visibilité « des possibles » (// partage de bonnes pratiques et « n'allons pas chercher ailleurs ce qui se fait déja « chez nous »).
= Identifier, développer et diffuser de maniére efficiente les outils etfou les dispositifs existant et qui sont en mesure de répondre aux besoins exprimés.
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\E\

« NEETs »

Phase 1 : Quelle dynamique liégeoise ?
Phase 2 : Prévention / Mobilisation - Quelles stratégies liegeoises ?

BASSIN EFE .
~~“% — Phase 3: Demain c'est ton AVENIR
PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

Date 24-01-2017 19-09-17 19-12-17
Objectif Réfléchir aux modalités d'accroche et de Consulter les secteurs et décloisonner les Consulter les jeunas pour les associer 3 la

maintien en formation du public dit « NEETs ». | pratiques. réflexion de ce qui les concerne directement.
Public cible Les opérateurs porteurs de projets FSE Les acteurs de la jeunesse, de I'enseignement, | Les jeunes. . o

« Garantie jeunesse » de l'aide & la jeunesse, de la santé Importance de o FE €t de maintenir des

] ' J ! r relations entre les différents acteurs de terrain !

Recommandations | Collaboration entre les porteurs de projets FSE | Faire preuve de flexibilité et d'adaptabilité pour | Besoin de se sentir soutenu {avoir un cadre, un

et d'autres projets OU organisation de
« passerelles » vers les CISP.

Travail en réseau entre les porteurs de projets
FSE et les autres secteurs afin d'avoir une
meilleure connaissance des rdles de chacun, de
permettre une prise en charge globale du
public et d"échanger plus rapidement sur les
actions mises en place.

Role fondamental du suivi individuel (pendant
et au-dela de la formation).

mieux répondre aux besoins des jeunes et
dépasser le décalage qui existe (modes de
fonctionnement, valeurs, temporalités, ...).

Harmonisation du suivi et de
I'accompagnement pour dépasser les
différences culturelles de chagque secteur,
notamment au niveau des temporalités.

Impertance du déclic, c'est-a-dire du moment
ol le jeune prend conscience du changement 3
opérer.

encadrement) pour les aider a changer leurs

« mauvaises habitudes » et nécessité de
I'entraide, que ce soit entre jeunes ou entres les
personnes.

Importance d'avoir des relations sociales et de
les entretenir (famille, amis, centre, équipe, ...).

Le fait de prendre part a la vie en société en
ayant un emplei permet d'avoir un revenu pour
pouvoir développer des projets.
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Pédagogie & Activités en lien avec les centres
d'intéréts des jeunas pour limiter le
décrochage, permettant le renforcement des
« soft skills » {qualités humaines et
relationnelles) et s"appuyant sur un cadre
régulier pour maintenir la mohilisation
{attention aux rencontres trop espacées).

Réseautage entre les porteurs de projets FSE

afin d'offrir un catalogue de formation
cohérent et continu.

== complément page 15.

Méconnaissance du réseau et des droits.

Importance de reconnaitre les spécifiés de ces
jeunes.

=> complément page 30.

Le fait d'avoir droit au bonheur (réves, espoir,
.., donc il est important de leur fournir les
maoyens de les concrétiser au misux.

Nécessité de s'exprimer librement, sans étre
jugé. lls veulent se sentir acteur de leur vie et
pouvoir étre en mesure de suivre leurs
ambitions personnelles. Dong, il est essentiel de
prendre en compte les individualités et ne pas
tenter de les inclure dans un méme schéma.

== complément brochure.

Actions

Publication.

Organisation de la phase 2.

Publication.

Organisation de la phase 3.

Publication.

Importance des valeurs (egalité, justice, respect,
entraide, ) = il faut en &tre conscient et les respecter.

Fiche projet.
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Annexe 8 - Fiche projet du Péle de synergies « NEETs »

o Cr . Bt B v DTN CUALIFmA T o C T AT IO o L

@\ BASSIN EFE

Instance Bazsin EFE de LIEGE

Pdle de Synergies - « NEETs »

Objectifs généraux ef résulfats attendus

Objectifs généraux
Répondre a la demande des porteurs de projets et de 'Agence FSE de réfiéchir aux modalités & accroche et de maintien en formaftion
du public dit « NEETS =.

Promouvoir les actions mises en place dans la cadre du programme européen « Garantie jeunesse ».

La mise en ceuvre de tous les moyens pour amensT les personnes au plus haut niveau de formation et de qualification qui leur est
accessible.

Phase 1 : |dentifier et metire en réseau les porteurs de projets pour partager les difficultés et |a recherche de solufions (points de
vigilance et recommandafions, ... Echanger avec des experts et sur les bonnes pratiques (méthodo, outils, ...).

Phase 2: Consulter les différents acteurs et décloisonner les pratiques. Favoriser loptimalisation des parcours grice aux
collaborations entre 'enseignement, le secteur de [a Jeunesse ef les acteurs de lMnsertion et de la formation.

Phase 3 - Recueilir les points de vue des jeunes qui renconfrent des difficultés liées a Fenseignement, 3 emploi, a Finsertion, ..

Partenaires associés

Phase 1 : Les partenaires IBEFE, I'Agence FSE, le FOREM et les porteurs de projets FSE « Garantie jeunesse ».
Phase 2 - Les partenaires de la phase 1 + les PCS, les secteurs Jeunesse, Aide 3 la Jeunesse, Enseignement et Santé.

Phase 3 - Les partenaires de la phase 2 + la Ville de Lige, les CPAS, |a Radio Equinoxe, [ASBL la ZONE, des jeunes artistes, ..

Etat des réalisations ef perspectives futures

PROJET 1 : Mise en place d'un lieu multi acteurs i destination des jeunes (porteur & définir)

Ce projet-pilote sera soumis 3 I'Agence FSE pour financement. Le suivi serait assuré par un comité d'accompagnement présidé par
le Président de I'BEFE et les Présidents des Chambres.

Offre individuelle de services - centraliser les informations & destination du public « NEETS » dans un méme lieu sur les dispositifs
spécifiques permettant de répondre & foutes les demandes et permettre une prise en charge immédiate du jeune (Eviter de les
promener d'un organisme a 'autre, ). Permetire d'apporter une réponse globale (collaboration et synergies enfre les acteurs les
plus pertinents pour le suivi individue! du jeune).

(Offre globale de services | organisation de renconires de type salon pour M'emploi.

Des animations seraient organisées 3 intervalle réguliers sur des thématiques identifides - l'orientation, les métiers porteurs, les
réseauy sociaux pour ka recherche d'emploi, la mobilité, ateliers spécifiques pour fravailler lestime / limage de soi, ... Forums
dPexpressions des jeunes - 142 fois par an, organisation & animations similaires a celles organisées lors de la 3% phase. Animation
et promofion de I'événement par la Radio Equinoxe (émission animée par les jeunes pour les jeunes) avec une diffusion en direct
de I'événement.

PROJET 2 : Salons pour les professionnels permetiant le réseautage pour rapprocher les secteurs, échanger les bonnes
prafiques, ...

PROJET 3 - Répertoire des services, offres, actions, ... (ce répertoire serait distribué par les acteurs de 1%= ligne).
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Thématique 1 : les métiers de soins

Quels sont vos besoins en compétences dans votre réalite professionnelle ?

Particularités
- Limportance de |a transversalité des metiers.

- Notion de « patient expert de sa maladie » == &tre un partenaire de la réflexion !

- Defi de formation plutdt qu’un défi d'insertion —=> augmenter le niveau moyen de qualification.

- Aspect relationnel (Empathie) ;

- Procédures respectées >< manque d'esprit d'analyse Liens Enseignement et/ou Formation
Besoins en fonction du patient et de la situation actuelle ;

- Com!::eten{:es techniques ; =» Metire en place une articulation entre :

- Savoir-étre E b - Ll'enseignement secondaire et 'enssignement

- Accompagnement au changement :

superieur

- Compétences techniques et humaines. - Le milieu professionnel et I'enseignement.

- Mangue d'empathie (general/candidats infirmiers] : < Former:
i i - Visior‘l « uniquemx_ent . ‘technique_ du métier ; E - Le personnel aux nouvelles technolagies (ex :
Difficultes - QOubli aspect relationnel et humain ; encodage des paramétres des patients sur PC) :

- Evolution technique = Aspect prioritaire du métier - Les apprenants de facon pluridisciplinaire et

(candidats) ; I'exercice de plusieurs compétences.
- Vision du « patient specialiste de sa maladie ».

Pistes et outils

=> Les centres de technologies avancées (CTA) et
Aspects - Accompagnement (nouvelles technologies |: > = Les centres de compétence.

Technologiques (+ paradoxe).
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Thématique 2 : les métiers de supports

_/'3'\, Par ordre décroissant : Logistique, Informatique et Reseau, Métier de
=2

la formation, Communication interne/externe, Social et Personnel - RH.

Quels sont, selon vous, les métiers d'appuis
susceptibles d'évoluer de maniére
significative ?

|'.4 |

Quels sont les métiers qui seront le plus

. amenés a évoluer au cours des 5410

ASSISTANTS SOCIAUX prochaines années 7
DEVELOPPEUR E-SANTE

ANALYSTES
PROTHESISTE GERANT Communication int/ext Spsints
secunite _ METIERS nformat » -
infor ique et réseau .
INFORMATIQUE
DATA
sAacE LOGISTIQUE Gestion ressources humaines 125peints
SOCIAL rumies
TELECOMMUNICATION Social 126pent
FORMATEURS ASSISTANT
DESIGN COMMUNICATION y
GESTIONNAIRE FLUX LDg'Slqull'_‘ 25T poets
OB QIUE .
GESTIONNAIRE RESEAL Formation Ly —
Débat lance :
Constat pasé : =» Séparation évidente = Il s’agit de métiers différents ;
= Distinction complexe = car ces métiers doivent travailler
ensemble.

=> Mangue de places pour les stagiaires (Quid sur les formations existantes) ;

=> Mangue d'adaptation de |'outil informatique aux apprenants/stagiaires. ) . ) ) )
+ Focus sur la logistique -> tentative d'identification : Transport, Péle

hitelier, Entretien, Aide logistique [gestion des magasins et des flux,
glectriciens), ...
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Synthése

« Finalité » / Enjeux

=» Etablir la photographie et le diagnostic du secteur est necessaire

contenu de sa particularité au niveau de : Veille active -> anticipation destruction/création d'emplois.
= L'hétérogénsite de ces acteurs, - Maintenir la qualité des prestations ;
= Son modéle économique - Rester le « dernier bastion » de |a relation humaine ;

- Veille active -> enjeux particuliers (modéle economique) ;

- Soutenir les enjeux multiples liés aux compétences des métiers de
soins et d'aide ;

- Veille active -> problemes divers lies au recrutement ;

- La formation initiale -> decloisonnement objectif -» la « multi
competence » ;

= Son évolutivité [« galopante »).

=» Parrapporta:
- Agir -> sur I'accompagnement des stagiaires (Enzeignement) + sur

le développement des technologies :
- Veille active -> La formation continue (pyramide des &ges ... :
- Neécessite d'adaptation (Formation) ;
- Les metiers de support, recouvrent un panel aussi divers que le
~ — panel d'organisation (organisations liges a la santé) :

- MNécessitée de prendre en compte I'évolutivité (analyses et
anticipations).

= Meétiers,
= Son cadre légal,
= Les technologies (integrees).

En sus

=» Question restée ouverte : « Dans ces métiers supports qu’est ce qui pourra rester en interne ? Qu'est ce qui pourra rester en externe ? ».
= (La maniere de repondre a ce besoin ne sera « probablement pas » identiques ? ... ).

=» Neécessité de prendre en compte que nous sommes face a un trépied : le terrain = 1) Entreprises + Travailleurs + Patients ; 2} I'Enseignement et 3)
la Formation.
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« Conclusion »

- Lesrelations humaines ;
- Lestechnologies vues comme un outil et non comme un substitut ;

- Une évolution constante.

- Un mangue de motivation des personnes en reorientation ;

- Un mangue d'accompagnement des stagiaires ;

- Lanécessité de tendre vers des multicompétences individuelles et d'equipe ;
- La necessite de posseder une capacite d'adaptabilite.

Vision et approche

souhaitées

La formation

L'enseignement

le terrain = constitué
des entreprises {en
termes d'activité ), les
travailleurs et les
patients.

En résumé

Face a ce trépied (ou ces « rouages imbrigues »), tenter une
dissociation entre les métiers de soins et les métiers de supports

« Artificielle »
Les deux étant étroitement imbriques.

On pourrait voir ces tableaux comme des faiblesses et des risques
cependant on peut egalement les voir comme des forces et des

opportunités du changement.
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Annexe 10 - Recommandations du secteur concernant I’accompagnement des
personnes étrangeéres et d’origine étrangere

'

Plateforme « Emploi et Interculturalité »

Recommandations

Concernant I'accompagnement des personnes
étrangeres et d’origine étrangere

Novembre 2018
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Cz rapport 3 pour objectif de sensibiliser |25 déddeurs aus réalitss de tarrain ot de transmeatirs
nos recommandations au monde politique.

LES POINTS DE VIGILAMCE EMIS PAR LA PLATEFDRME € EMPLOIET INTERCULTURALITE »

Les membres de |z olateforme ont soulevé plusisurs aspects gui entravent l'insertion
professionnelle des parsonnes etrangéres et d'origine Strangére.
Trois thématiques s dégagent :
* L3 sensibilisstion des entreprizes et |z difficultg d'impliguer celles-ci dans unes action
commune ;
»  Le manque de cohérence des dispositifs d'accompagnement des primo-arrivants ;
= laquestion des moyens et du temps.

A. Sensibilisation et Implication des entreprises a Fengagement des
personnes étrangere et d’origine étrangére

Quelgues mots-dés -

Lutter contre la discrimination - Former 3 la diversité culturelle —Banalizer la diversité en

entreprise — Reconnaitre et valoriser les politigues inclusives — Créer des incitants financiers —

L'zccas et le maintizn & Femplol dez personnes étrangéres et d'origing étrangere [PECE]
demeursnt un probléme important en Wallonie. Pourtant Fintégration des personnes
etrangeres via le travail est le moyen le plus efficace de s'integrer. || permet Facces & une
couverture sociale, I'apprentizzage de la langue et de |a culture du pays d'accusil, I'accés &
I'hebergement.

Un constat récurrent des membres de la plateforma « Emploi et Interculturalité » est | difficile
implication des entreprizes dans I'élaboration de projets communs vizant 3 |z formation et
I'inzzrtion profezszionnelle des personnes étrangéres. Pourtant I'imolication de 'entreprize est
souvent synonyme de succas en termes de placement 3 I'emplai.

La plateforme = Emploi et Interculturalite » sttire I'sttention des decideurs politigues sur
I'importance de
= Mener uns campagne de sensibilisation des entreprises visant de prendre conscience

de la plus-valus da la diversité en entreprize et 3 mattre en valeur leur réle d'inserticn
des travailleurs d= toute crigine

1w L' pzeart 't re - Db pasisar la gsius das migrants s, Som a coandisation de Sl1a Basts, Sal Cubel Bl Bey. SR SetiRiie -

Editinm CHammatas - 1
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= Zensibilizer les entreprises et les sernvices de ressources humaines & la lutte contre les
discriminations et 3 dépasser |z scepticizme concernant I'efficacite professionnelle des
primao-arrivants

= Valgrizer les entreprises gui s'engagent dans des processus d'insertion des PECE et
donner une visibilité aux projets réussis

= Aider, former et accompagner les entreprizes, notamment les TPME =t PME qui sont
des viviers d'emploi, 3 la gestion de |a diversité sur |2 lieu de travail

*  Promouwvoir et adapter les incitants en faveur de |la formation dedidge sux personnes
Zloignées de 'emplai avec une sttention particuligre aws personnes étrangéras pour
stimuler leur engagsment.

La plateforme propose plus specifiguemnsant :

*  Un label pour les entreprises qui adoptent un positionnement athique =t id2zlogiqus
vers l'incluzion professionnelle de travailleurs trangsrs ;

* le renforcement ces indtamts specifiques pour la formation en entreprise des
travailleurs issus des publics plus fragilisas y compriz des primo-arrivants et notammant
I'utilisation plus large du congé-2ducstion.

Ces aides 2 |2 formation seraient 3 dcliner dans Fentreprise et hors entreprise.

La plateforme « Emploi et Intercutturalité » insiste Sgalerent sur Fimportance de maintenir et
de renforcer les budgets de I'alphabétisation et du Frangais Langue Etrangére (FLE)

Par ailleurs, la plateforme soutient que dans une logigue de non-discrimination et afin d’offrir
une chance a tous, il faut rester vigilant aux personnes les moins qualifiees. C'est pourguaoi 2lle
suggére d'intensifier la possibilité de stages en entreprize et de soutenir les mesures
d'accompagnemeant vers Femploi.

Lez centres d'insertion professionnellz, les centres régionzux d'intégration (CRI), les MIRE, 1=
formation en alternance, le tutorat en entreprise, le mentorat, .. sont les leviers d'une politiqus
d'intégration sociale réussie.

L'IZEFE zouliznie le role important que Fécole doit jouer &n amont pour une insertion socale et
professionnelle positive pour les enfants primo-armivants et les jeunes issus de Fimmigration
Dans ce sens, I'Instance demande gue les mesures mises en place par la FWE en faveur de ces
publics soient renforcéss.
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B. Manque de cohérence des dispositifs d'accompagnement des
C. « Primo-Arrivants =

Quelgues mots-des :

Le besgin d'une coordination des politigues d'intégration & tous les niveaw: de pouvoir Un

trawzil n cohgrence pour les acteurs de terrain

Lz guestion de |z cooperation institutionnelle pour amélicrer I'accés des personnes issuwes de
Pimmigration au marché du travail 2n Bzlgiqus est réguligrement abordae.*

En 2008, MOCDE daclars -

v En Belgigue, io politique ofintégration est modelée por o complexité de lo structure des
répartitions des responschilités. Celles-oi sant portogées entre Fadministration fédérals, les
Régions et les Communoutgs. [} D'ald jo nécessité d'une coopérotian et d'une confrantation

s, & Mg fois gu sein de ces différents niveaux de

=

plus gffechve entre ces gutarity
NStrotion et entre eux trois ».7

Quant 3 la Commission Eurcpésnne, elle défend aussi cette position, notamment dans |2 cadre
de Iz politique diintEgration et du marché du travsil, afin dz réduire I'écart entre les taux
d'emploi des personnes izsues de 'immigration et das autres?

Plusizurs dispositifs d'sccompagnemant des prime-arrivants coexistent en Belgigue*

1 Le parcours dfintégration, mis en place par les Centres Régionaws: o Intégration (CRI)
Afin d= favorizer I'intégration des primao-arrivants dans son nouveau cadre de vie, [a Wallonie a
iz en place le « parcours d'intégration ®», rendu chligatoire en 2015 pour les primc-zarrivants.
Ce dispositif d'intagration est structurs en 4 axes :

it ur base du docamest @ Ranlarmir |a coags ralios nabibitanss e gour amdl o "k dis parien s avas de
tion i u marchi da Trisail = Fendation Rol Baudeuis - 13

015 = pajga 14

freat | enopheation inslituliosnelle poar &ilensr "soois das o noe s di Fimssigration au marcsd & Traval

1 A Baraltvad = 2015 = paja 24

b sur hase die dedsiar o Pascous, Dipeainly, Daclaration : snjus & une scton rspet v Sas persosned drangice o
dorigise dtranpire ot di i =ultipicine de ks Bassing = CRILIE = i 2047

€ Lin Figien waa B Sifisit s orimo-arrivasts de L Tigen su b nte © bs primo-arivasts sost did pariennas dbeanpines ooginares die
1iectirmauie dhir FUE, prifs astes an Balgique depuis mains de trois ans el aveeun 11 & shisur igal de plus & 3 =ci [l cossantios o

antaptions particuliine)
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* Urng phase d'sccusil reprenant un Gilan soczl individusliz€ incluant |es compétences
rézllzs et la reconnaissance des diplémes et expériznces professionnelles passées, uns
infermation zur les droits et les deveirs ainzi gu'une side aux démarches administratives

= 120 heures de formation 2n frangaiz, =i nécessaire

= 0 h de citoyenneté

= Une crientaton wvers un dispositif d'insertion sodoprofessionnelle en fonction des
beszoins

Le parcours dintégration doit 32 mettre an place 3u plus tard dans les trois mois suivants Iz
commande du titre de séjour de plus dz 3 mais.

2 Le dispositif dfinsertion sodo-professionnelle des prirno-amivants

iz en place en 2016, ce dispositif a sttribué des moyens supplémantaires zu FOREM 2t 2 z=5
partenaires, pour renforcer les politigues d'insertion socioprofessionnelle. || 5'agit notamment
de |z = Cellule Migrant » du Forem et des appoels 3 projets spécifiguemeant dédies & ce public,
dont |a finzslitg =5t d'identifier et &'orienter les personnas vers des preststions adaptaes & lsurs
besoins profeszsicnnzls |orientation, soutien 3 'emploi et |z formation, orientation vers les
partznaires de I'insertion socio-professionnelle).

3. LeProjet Individualisé dfintégration Sodale [PIIS)
Depuis 2016, ce dispositif st lié & Foctroi d'un revenu d'intégration sociale [RIS) du CPAS pour
lez réfugies reconnus et les bénsficiaires de |z protection subsidiaire.

Il ="agit d'un document écrit entre |z CPAS et le demandeur d'aide, conclu pour une durés
précise =t par laquelle le bénéficiire fengage =ur un projet d'insertion sociale ou
profeszsionnelle défini. Dans ce cadre, le CPAZ zide et sccompagne |2 personne et ='engage 3 lu
verser e revenu dintégration scciale (RIZ). L2 PIIE doit &tre mis en place dans les 3 mois suivant
la décision du CPAS cctroyant I'aide sociale.

A coté de ces dispositifs régionaus, il y 3 £gzlemant la Loi fadérale sur 'accés au territoirs, l2
s&jour, I'établizzament et I'&loignement des étrangers.

4 « La Dédaration des Primo-armivants =

Cette loi, datée du 24 nowembre 2016 et entrée en vigueur le 18 février 2017, instours
Fakligation, pour Fétranger souhaitont résider plus de 3 mois dans notre poys, de signer une
déclaration par iaquetlle il indique comprendre rmas droits, nas obligotions, mas waleurs et ibertés
ot agir en conformite aves ceux-ci. (... Les chiigations liges 4 Io déciaration des primo-grrivanis

ne seront towtefois contraignontes que forsque le contenu de celie-ci oura et fixd 7. En effat,

T Entriit da wte . el il b Lrasir e

n
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pour des reizons de compétences, la dedaration n'entrers en vigueur Qurapras gu'un accord
de coopération soit conclu entre les Régions ot |'Etat fadéral.

Cependant, 'Office des Etrangers paut bel et bien mattre fin au droit de séjour, =il estime que
lez efforts d'intEgration sont insuffizants.

w Faire des efforts pour s'intégrer dons Ia socigté belge est une des conditions du séjour des
ressartiszants de pays tiers, sauf s'ils sont dispensds. Por conséquent, &i les gfforts d'intdgration
sant insuffisants, une des conditions de sejour n'est pos remplie. L'Gffice des étrangers paurroit
dons refuser de prolanger votre titre de séfour ou mettre fin ou séiour. Avant de prendre cette
decisian, "Cffice prendra toutefois en considération la noture et de la solidits des fiens familious,
Io durée du s8jour an Belgique et I'existence d'ettaches fomilioles, oultul

flec ou sociales aves le

pays d'origing. »¢

Les critéres retenus dans |3 loi concarnant |z fait de faire des eforts d'intégration sont entre
zutres, le suivi d'un cours dintégration, e fait de travsiller, e fait de suivre une formaticn
reconnue, le fait de produire un dipléme, un certificat ou une preuve dinscription scolsire, le
fait de connaitre |z langue du lieu dinzcription, le passé judiciaire et |a participation 3 |a vie
associative.

Enfin, rappelons gue les primo-arrivants sont scuvent impliques dans plusieurs de ces
dispaositifs, c2 qui augmentent les contraintes et les sanctions évantuelles. Catte situation est
d'zutant plus préjudicizble pour ces personnes gu'elles ne comprannent pas nécessairemant
ce gui leur ezt demands ni la compledts du systéme belge.

Par ailleurs, elles sont £gzlement confrontees 3 des problemas encore plus urgents gue Femplo
ou |a formiztion, tel que |2 logement ou la santé.

Les membres de la plateforme « Emploi et Interculturalits » des Instances Bassin de Ligge,
épinglent les difficuttés rencontrées sur be terrain, liés au mangue de cohérence des dispositifs
mis en place pour les primo-armivants -
&y niveau des dispositifs ewx-mémes, on remargue gquiil existe une superposition de
miszions semblables qui obligant les acteurs & se concerter entre eux pour définir leurs zonss
d'action rezpectives et complémantaires.

Ces différants dispozitifs amé&nent Sgalement l2s travaillewrs de terrain & devoir se concerter
de fagon informelle, pour mettre sur pied un parcours ' sccompagnemsant cohérent et non-
sanctionnant pour |2 Primc-arrivant.

En effet, si 'accompagnement du Forem r'est ni obligatoire ni concerné par le contrdle, i
n'en va pas de méme pour le PIIS des CPAS qui préveit des sanctions administratives en cas
3 P quip

¥ Evtrait da s hnpgs:idaliibe Be e dvaoaFRY
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de non-respect du plan d&'action. Cas sanctions peuvent aller de la suspension du RIS &1
mois maximnum jusqu’a 3 mois maximum en cas de récidive.

L'obligation de devoir produire des preuves de la volonté dintégration demandse par
I'Office des atrangers et I'cbligation de suivre une formation de frangais de 120 heuras et
un cours de citoyenneté dans le cadre du parcours dintégration pouszant les personnes &
inscrire & plusieurs formationzs de fagon & étre certaines dfobtenir une place. Les
conséguences sont un engorgement du secteur FLE, des inscriptions & des modules non-
adzptes et des liskes d'attentes et d'inscriptions ssturses.

Cette « sur-inscription » & égalemant un autre effet négatif : elle empéche Iz fluidité des
parcours de formation en fonction des besoins précis de chague personne et elle defavorizs
un sccés rapide sux formations professionnelles ou & Femploi.

CQuelgues exemples concrets rapoortas par les memores de la plateforme

Les farmations du Forem et de ses partenaires sont defrayées. Les stagiaires bénéficent &'1
eurg brut de 'heurs, d'une prise en charge des transports en commun et 4'une intersention
danz lez frais de gards d'enfants [Convention F70LIs). Les stzgiaires an formation non-
comventionnée par le Forem me bénsficient pas de cas avantzges. Les opératsurs ds
formation constatent sur le terrain que certains stagiaires passent d'un centre d= formation
3 I'sutre en fonction de la perception ou non des avantages Forem. On constate égalemeant
gus dans une méme formation, |25 stagi@ires bEnéficient ou non de c2s avanizges, en
fanction de |z porte d'zntrée par laguelle ils entrent en formation [via le Forem, sur bass
volontaire, pour répondre aux obligations du parcours d'intégration, ..

Danz le cadre du parcours d'integration, une formation de 120 heures de frangais est
obligatoire pour les primo-arrivants. Or, certaing appels 3 projets = Primo-Arrivants » ns
proposent pas un volume d'heures de framgais suffisant pour répondra 3 cette cbligation
des 120 heures de francais prévus par le parcours diintégration. Les primo-arrivants ne
peuvent donc répondre 3 leur obligation dans le cadra de ce dispositif spécialement congu
pOUr eus

Les stagiairas en formation Foremn ou chez un opérateur de formation conventionné par le
Forem bénéficient d'une dispense de recherche d'emploi si la formation est d'au moins 20
heures par semzine. Or |25 formations de frangais FLE ou les atelizrs da citoyennsts prévus
par le parcours d'intEgration et miz 2n place par les opérateurs de formation ne comportant
paes toujours ces 20 heures de formation per semaine. Dans ce c3s, les stagisires ne
bénsficient pas da la dispensa de recharche d'emploi.

Les partenzires relatent les embdches administratives ausguelles sont confrontes les primo-
arrivants. Le nombre de démarches administrativas pour constituer |e dossier d'entrée en
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formation, le rencuvellemant fréquent de |3 carte de s3jour, les sllers-retours Forem-
Administrstion communsle, s'avérent un résl parcours du combattant pour les prime-
arrivants zinscrivant en formation. Caette situation a pour conzéquence dempscher Iz
personne o'étre présente en formation ou de == concentrer sur celle-ci.

La plateforme « Emplai et Interculturalics » zoulizne la nécezzits de coordonner les politiques
d'intégration au niveau fédéral, régional et communautaire.
Ellz souligne Mmportance d'amliorer |2 diglogue |3 ol les dacisions s= prennent, de fagon
que les acteurs de terrain puissent sgir en complémentarité et renforcer leur cocperation
via des dispositifs cohérents.

Lz plateforme = Emploi et Interculturalité = demande gu'une attention particuliére soit
accordés & etshblir l2s mémes régles et les mémes avantzges pour tous, quel gue soit Iz
pouvoir subsidiant.

Farailleurs, alle demande 2galement guiune réslle simolification adminiztrative soit mise en
ceuvre 3fin que les primo-arrivants puissent se concentrer sur leur formation et leur
intagration profeszicnnzllz.

Elle demande enfin gque soient recomnus et valorisés de fagon systématigue, les
compétences déjd acguizes viz |2 dispositif validation des compétences par une mise en
situstion réelle. Elle soculigne la mécessité de faciliter 2 procédure d'équivalence des

diplémes.
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D. Du Personnel _. et du Temps

Quelques mots -clés

Du personnel gualifié st investi — Le maintien ds nos subventions et des postes de travail —

Du t=mps pour récolter le fruit du travail entams

Les dispositifs d'insertion professionnslle créent en euw-mémas tout un tissu d'emplois
quslifiés et d= gualits. Pourtant, 2018 est une année difficile pour les travailleurs de inserticn
professionnelle des personnes étrangéres et d'origine Strangére.

Nous perdons des subsides.

Nous perdons nos emplois.

LES MIRE

En 2015, les MIRE ze sont wues confier des moyens supplémentaires pour prendre en chargs
lez primio-zrrivants. Du personnel a &t€ engage ot forme.

Droit des étrangers, séjours et permis de travail, travail de sensibilisation des entreprizes, mizs
en place de partenariat avec e Cré, I|fgm, et LUnjg, travail de collaboration svec les entreprises,
le Farem, les CPAS, les centres d'accusil pour demandeurs d'asile, les CISP, . Tout un travail de
fomd 3 £t& réalisd pour mener & bien |3 mission qui leur a &té confiée par les pouveirs publics.
Cest ainzi gue commence | travail des 11 jghopachs MIRE « référants Primo-Arrivants o

En 2017, ce sont 245 sccompagnemants vers 'emploi qui sont initigs, et c'zst 'chtention d'un
contrat de trawvail, plus ou moins long, pour 105 primoc-arrivants.

C'est un premier bilan - le mangue de recul ne permet pas encore de woir guelles autres

retombées positives ont ces accompagnements, gqui sont pour |2 plupart toujours en cours.

En 2018, c'zst 'annonce de |a fin des subventions pour |2 travail réalisé par ces jphsgashs.

DIVERSITE WALLONIE

Créés en 2006, dans |2 cadre du décret wallon de lutte contre les discriminations, |a plateforme
« Diversité Wallonie » est misa en place pour promouvoir |a diversité au sein des services de
ressources humaines des entreprisas 2n Wallonis, Cette plateforme 25t en outre portée par lz
« Conzortium Diversité Wallonie » ol sont présents le Forem, |a C5C et |3 FGTE, Egig et l= Cripsl,

Par ailleurs, L'IRFAM &t les CRI zont réguliéremsant associés aux projets portes.

ua
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Le travail mené ezt un trevail de s=nzibilisstion de: entreprizes 3 |z diversification de leurs
ressources humaines et & la lutte contre les discriminations. La plateforme diffuse égalemeant
lez bonnes pratiques et des autils pour uns pelitique des Ressources Humaines bazés sur une
gastion objective des compétencas.

Le conseil et I'accompagnement des entreprises 3 |a gestion de cette diversité fait ézalemant
partie de leur champ d'action. Plusieurs campagnes de sensibilisstion ont &te realiséss. La
dernigre en date g'intitule : « Et 5i on travzillzit enzemble ¥ ». Elle 2 262 rézlizse en 2017 Ellz
prézents zous la forme innovantz de capsules-viddo, des sxpériences réussies de chefs
d'entreprize ayant engagss des personnas susceptibles d'&tre discriminées par leur origing, leur
handicap, leur g, lzur g2nre ou leur orientation sexuslls.

Cependant, en 2018, c= travail de sensibilisation et d'accompagnemsant a la gestion de la
diversité en entreprise ezt également sapé par Fannonce de |a supprassion des subsides & wenir.

LES CHARGES DE MISSION « PREVENTION RADICALISME » DES INSTANCES BASSIN

En 2016, les chargés de miszion « Prévention Radicalisme », qui portent 51 mal leur nom,
débutent leur travail comme ils |2 pewvent, 2n raizon de la confusion créée par la dénominaticn
de leur fonction et des missions gui leur sont réellement confidées, et d'un mangqus
d'encadrement et de consignes claires.

Dans chaque bassin, des plateformes de coordinstion du secteur de Finsertion des PECE s
mettent en place. Des collaborations s2 nouent. Des actions concrétes sont mises en place.

lci aussi, le temips ne nous et pas donné de voir quels impacts notre travail portera.

Fin 2018, |z mission = Prévention Radicalisme » prendra fin 2n raison de larrdt de son
financemant. Les projets sont en cours. Les collsborations fonctionnent.

Lla reduction des moyens pour les dispositifs d'accompagnement et les dispositifs de
senszibilization réduisznt le champ d'action d'une intégration réussia.

Maous demandons du TEMPS pour que |2 travail entamé porte pleinement ses fruits.

MNous demandons le MAINTIEN DES SUBSIDES, pour les = REférents Primo-arrivants » des MIRE
&t le maintien de = Diversiteé Wallonie ».

Mous demandons que les Instances Baszins, grice & lz présence des membrez gqui les
compozent, soient le lisu ol puissent &tre coordonnées, en synergie avac les centres régicnaux
d'intégration des personnes etrangeres ou d'origing Strangzre (CR1], |3 réflzdon 2t la mise en
ceuvrs d'une stratégie globale de l'insertion des perscnnes etrangares et d'origine étrangére.
Cela nécessite de mettre |2z moyens pour renforcer les actions das CRI
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