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Comment aider votre public en difficulté numérique 

dans leurs parcours de vie et professionnels ? 

 

Une initiative du pôle de synergies « Formation et insertion socioprofessionnelle 
des publics peu qualifiés – illettrés – peu scolarisés – Inclusion numérique » 
impulsée par l’Instance BEFE Wapi 

Vous êtes acteurs de première ligne : enseignants, 

conseillers, assistants sociaux, formateurs, … ?  

 

Rejoignez-nous à l’événement « e-pra-TIC » ! 

 

Celui-ci a pour ambition de vous apporter des réponses et 

de vous aider à accompagner vos publics vers l’autonomie 

numérique.  

 

Vous repartirez avec des outils adaptés, des trucs et 

astuces pratiques. Vous aurez une meilleure connaissance 

de l’offre de services et de formations du territoire. 

Renseignements :  

Instance BEFE Wapi 

069/882388 

 



 e 

Programme 

Cet événement s’articulera autour de conférences et de stands. Il vous sera également possible d’utiliser « en live » des 

outils numériques. 

 

 

 

 

 

 

 

ESPACE CONFÉRENCES (dans l’auditoire)  

Entrée continue et gratuite toute la matinée 

8H45 :   ACCUEIL 

9H – 9H10 :    Mot de bienvenue 

9H15 – 9H30 :   Présentation du test « qu’on passe » ; une solution pour situer les citoyens vis-à-vis du référentiel 

DigCompStéphane MESTDAG et Esteban NOTTEZ, Chargés de projets asbl Choq 

9H40 – 9H55 :   Retour d’expérience sur le travail de sensibilisation aux outils numérique dans le parcours de recherches d’emploi avec 

leurs candidats peu qualifiés (job coaching et formation en alternance)Françoise LESPLINGART, Coordinatrice 

pédagogique MIREWAPI   

10H05 – 10H20 : ChatGPT et l’autonomie numériqu Jonathan RÉGNIER, Techno-pédagogue Enseignement pour Adultes et de Formation 

Continue (EAFC) 

10H25 – 10H50 :  PAUSE Réseautage 

10H55 – 11H10 :  L’alternance dans le secteur numériqueMarie-Caroline WAUTHY, référente IFAPME 

11H15 – 11H30 :  Comment 123digit facilite l'accompagnement vers l'autonomie numériqueArnaud DE GHELLINCK, Partnerships 

Development – Belgium asbl WeTechCare   

11H35 – 11H50 :  Découvrez connectoo, la formation pour mieux comprendre les enjeux de la fracture numériqueLucie BARTHLEN, 

Business Designer - Transformation Numérique SPF BOSA   

11H55 – 12H10 :   Les formations EDU et la cybersécuritéHubert DESCHAMPS, Coordinateur de projets Eurometropolitan e-Campus 

12H15 – 12H20 :  CONCLUSION 

12H25 :  LUNCH  

 



  

  

ESPACE STANDS INFORMATIFS (dans le patio) 
Entrée continue et gratuite toute la matinée. Ouverture des stands de 9h à 12h30 

 

1-FOREM  
Service public de l’emploi et de la formation 

professionnelle en Wallonie.  

Promotion de l’offre de services numériques : 

smartcorner, smartjob, digital factories, mon profil, 

repérage des compétences Digcomp, formation 

compétences numériques de base : 20h et 40h, formation 

softskills ou métiers (numériques) 

En lien avec les services à la personne : mallette 

pédagogique mobile regroupant différents outils 

pédagogiques digitaux, applications, appartements 

pédagogiques connectés (https://www.act-emploi.eu/) 

 Applications linguistiques : FACT, OLO numérisé 

 

4-Bibliothèques Sans Frontières Belgique 

Depuis plusieurs années, BSF Belgique s'engage aux côtés 

des acteur·rices de terrain en proposant des outils 

d'accompagnement et des dispositifs de formation 

favorisant l'apprentissage des compétences manquantes 

et, à terme, l'autonomie numérique de tout·es les 

citoyen·nes belges. 

Leurs projets pour plus d'inclusion numérique en Belgique 

s'adressent aux services publics, aux bibliothécaires, aux 

animateur·rices d'EPN et tout autre acteur·rice de 

terrain en contact avec les citoyennes. 

Formations, matériels et outils pédagogiques 

7-Asbl Choq 
Fédératrice de forces vives, l’ASBL CHOQ se donne pour 

mission de mobiliser les acteurs privés et publics de 

Wallonie picarde pour faciliter la mise en œuvre de 

projets pouvant impacter positivement le développement 

socio-économique de la région. 

 Présentation d’un projet numérique en partenariat 

avec les CPAS de Mouscron et Lessines 

 Logiciel test de connaissances en référence au 

référentiel européen Digcomp 

 

2-Mission régionale pour l’emploi de Wallonie 

picarde 
A.s.b.l. qui a pour objectif la mise à l’emploi d'un public 

fragilisé.  

Tests numériques à explorer : outils utilisés dans 

l'accompagnement vers l'emploi. 

 

5-Agence wallonne pour une vie de qualité 

(AViQ) 
Propose à chaque wallon des réponses adaptées à ses 

besoins en matière d'aide, d'accompagnement, de bien-

être et de santé. 

Présentation de l’offre de services. Mise à niveau 

informatique de base. 

8-We Tech Care 
Association dont les actions ont pour but de donner les 

moyens à toutes et tous de profiter des opportunités du 

numérique et d’améliorer l’accompagnement social grâce à 

la technologie. 

 Présentation de l’offre de services 

3- Eurometropolitan e-Campus 
Structure Collective d’Enseignement Supérieur et de 

formation continue dédiée aux domaines du numérique.  
Présentation de l’offre de formations numériques et 

présentation de ses activités de sensibilisation 

 

6-Interface3.Namur 
Centre de formation et d'inclusion numérique, mène des 

actions en faveur de l’accès pour toutes et tous au 

numérique et à l’emploi. 

Box numérique, ateliers numériques, formations, 

outils de sensibilisation 

9-Carrefour des métiers 
Les Carrefours des Métiers ont pour objectif d’aider tout 

visiteur à trouver une réponse adéquate aux questions 

qu’il se pose en matière d'orientation, de formation et 

d'emploi salarié ou indépendant. 

 Présentation des métiers en lien avec le numérique 

et l’informatique 

 Promotion de l’offre de formations 

 



  

 

 
 

 

 

 

 

 

Inscription gratuite  

Je m’inscris en cliquant ici 

A 12h25, nous nous retrouverons tous autour d’un lunch pour 

partager un moment convivial; l’occasion aussi de réseauter ! 

ESPACE STANDS INFORMATIFS (dans le patio) 

Entrée continue et gratuite toute la matinée. Ouverture des stands de 9h à 12h30 

 

10-EPN – PMTIC de Wallonie picarde 
Espace Public Numérique (EPN) : structure de proximité 

équipée de matériel informatique et connectée à 

Internet. 

Plan mobilisateur des technologies de l'information et 

de la communication (PMTIC) : dispositif destiné à 

sensibiliser et à former les personnes sans emploi aux 

technologies de l’information et de la communication. 

Présentation de l’offre de services 

12-Instance Bassin Enseignement qualifiant 

Formation Emploi de Wallonie picarde 
Instance d’interface et de concertation rassemblant les 

interlocuteurs sociaux, les acteurs de l’enseignement 

qualifiant, de la formation professionnelle, de l’emploi et 

de l’insertion du territoire. 

 Outils numériques : vidéos sur la fracture 

numérique, sur des parcours de vie. 

 Cartographie des lieux et des services d’inclusion 
numérique,  

14-Altéo 

Face au recours de plus en plus important au digital, 

Altéo (Mouvement social de personnes malade, valides et 

en situation de handicap, partenaire de la Mutualité 

Chrétienne) veut lutter contre la fracture numérique et 

lance le projet d’ateliers numériques en Wallonie et à 

Bruxelles. 

L’objectif est d’aider les personnes éloignées du 

numérique à devenir plus autonomes avec les nouvelles 

technologies selon un programme en 9 axes.  

Une action rendue possible grâce au soutien de nombreux 

aidants numériques récemment formés.   

Par cette initiative, Altéo entend participer directement 

au développement d’une société plus inclusive (en termes 

d’accessibilité, d’autonomie, …) et contribuer au bien-être 

des personnes aidées. La vie au quotidien sera bien plus 

facile !  

 

 Formations, matériels et outils pédagogiques 

 Présentation de l’offre de services 
 Promotion de l’offre de formations 

 

11-Enseignement de Promotion sociale de 

Wallonie picarde 
Offre aux adultes un large éventail de formations de 

niveau enseignement secondaire ou supérieur, au terme 

desquelles il délivre des titres reconnus. 

Présentation de l’offre de formation numérique 

13- Centres d'Insertion Socioprofessionnelle 

(CISP) 
Les CISP sont des opérateurs de formation 

professionnelle et d’insertion socioprofessionnelle. Ils 

proposent de l’orientation professionnelle, des formations 

de base (alphabétisation, français langue étrangère, 

remise à niveau) et des formations à un métier. 

 Présentation de l’offre de services 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdlE7MSBZjEEznnTOjyCwrFGSHnS8eBrNvk7LzSHUYowzgx2Q/viewform?usp=pp_url

